UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN PHUC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 135 /TB-UBND Van Phuc, ngay 02 thang 8 ndm 2018
THONG BAO

Trién khai thyc hién dich vu cong mirc d9 4
Cép ban sao Trich luc bin sao hd tich tai UBND phuwong Van Phiic

Thuc hién Céng vin sé 2609/UBND-KGVX ngay 11/6/2018 cia UBND
thanh phé Ha Noi vé 16 trinh trién khai dich vu cong truc tuyén miuc d0 4 va thoa
thuén hop tic lién quan dén dich vu buu chinh céng ich trén dia ban thanh phé;
Céng vin sb 1933/UBND-TP ngay 31/7/2018 cia UBND quén Ha Péng vé viéc
trién khai thuc hién dich vu cong mirc d6 4 cp ban sao trich luc ho tich.

Uy ban nhan dan phudng Van Phuc thong béo trién khai hé théng dich vu

cong truc tuyén mirc d6 4 d6i véi thu tuc hanh chinh: “Cép ban sao trich luc hd
tich (khai sinh, khai ti, Kkét hon) trén dia ban, nhu sau:

1. Viéc tiép nhéan thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tai by phan tiép nhén
va tra két qua TTHC (b phan “M@t cira”) phudng tir ngay 02/8/2018;

2. Niém yét cong khai quy trinh thyuc hién tha tuc tai bd phan “Mot cira” va
trén cong thong tin dién tir cia UBND phudng tir ngay 02/8/2018; (Kém theo quy
trinh thuc hién)

3. Dia chi truy cdp thuc hién tha tuc: “https://egov.hanoi.gov.vn/dich-vu-

truc-tuyen” (Cong dan ndp ddy du hd so theo quy dinh va nhan két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich (khi ding ky dich vu nguoi yéu cdu cdn ghi
r6 dia chi nhidn két qua va 56 dién thoai lién hé),

4. Sb ho tich hién dang dugc luu trir tai UBND phuong cé thong tin vé
ngudi yéu ciu cip ban sao trich luc ho tich: (S6 ding ky khai sinh tir ndm 1967
dén nay; Sé dang ky két hon tic ndm 1964 dén nay; Sé ding ky khai tir tir ndm
1979 dén nay);

5. Mirc thu phi, I& phi c4p ban sao trich lyc ho tich: 8.000 ddng/ 1 ban sao
(Theo quy dinh tai Thong tu s6 281/2016/TT-BTC ngdy 14/11/2016 cua Bé Tai



chinh quy dinh mirc thu, ché dé thu, ndp, qudn Iy va sir dung phi khai théc, sir
dung thong tin trong co s¢ dit liéu hé tich).

Trén day théng bao vé trién khai thyc hién dich vu cong mirc 46 4 d6i voi
thu tuc “Cép ban sao trich luc hd tich” tai phuong Van Phic. UBND phuong
thong bao dén céc td chirc, c4 nhan dugc biét va thuc hién./

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- B4 phan “Mét cira”;

- Pai truyén thanh phudng;
- Luu VT.
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QUY TRINH DICH VU CONG Mﬁdatd&l) BAN SAO TRiCH LUC HO TICH
(Kém theo Thong bdo sé 135 /TB-UBND ngay 02 théng 8 nam 2018 cua UBND phuong Van Phic)

I. QUY PINH CHUNG:

Diéu kién thwe hi¢n thi tuc hanh chinh:

S4 ho tich hién dang duge Iuu trit tai UBND c4p huyén, xa c6 thong tin vé ngudi yéu cau cép ban sao trich luc hd tich

Cach thirc thue hién:

Cong dan ndp day du hd so theo quy dinh tai Dich vu cong truc tuyén murc 4: Cap ban sao trich luc h tich (khai sinh,
khai tir, két hon) tai dia chi: https://egov.hanoi.gov.vn/dich-vu-truc-tuyen

Nhan két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich

S6 lwong/

1 A A aA >
Thanh phan ho so dién tir don vi tinh

Hinh thirc

1. T khai dién tir yéu cau cap ban sao trich luc hg

. .3 2 " . 1 A Th >3 , . . A
tich (dién iy dd thong tin) 01 Ban eo form san ¢6 tai Dich vu cong

2. Ban chup gidy to can sao (néu c6, khong bt budc) 01 Ban Ban chup theo tiéu chudn cta dich vu cong

3. Ban chup vén ban uy quyén d& dugc cong chimg,

chimg thuc (néu &ty quyén cho ngudi khéc 1am thay) Ban chyp céc loai gidy t& trong truong hop Gy
Hoic Vin ban uy quyén (khéng can cong chimg, 01 Ban quyén (theo quy cach, tiéu chuan cia dich vu
chimg thyc) va gidy t& chimg minh mdi quan hé (néu cong)

Uy quyén cho Ong, ba, cha, me, vg, chong, con, anh,




chi, em rudt)

4. Ban chup Gidy t& tuy than ciia ngudi yéu ciu va
ngudi dugc cp trich luc ho tich (mét trong cac gidy
t& sau: hd chiéu, <,:hL’rng minh nhan dén, thé cin cudc 01 Bén Ban chup theo quy céch, tiéu chuén cta Dich
cong dan hodc giady to khac c6 dan anh va thong tin vu cong

c4 nhan do co quan c¢6 thim quyén cp, con gid tri sir
dung)

Thoi han xir ly:

* UBND phuwong Van Phiic: Giai quyét ngay trong ngay, ké tir khi nhan dugc hd so hop 18 trén hé théng. Truong
hop hd so nhén sau 15 gid thi chuyén két qua cho don vi buu chinh vao ngay lam viéc tiép theo.

* Don vi dich vu buwu chinh: Chuyén két qua dén dia chi ngudi nhén theo thdi gian tinh tir khi nhén ban giao tir B
phén tiép nhén va tra két qua hd so hanh chinh (B phin TN&TKQ) ciia UBND phudng Van Phuic theo chi tidu sau:

+ Trong pham vi quén: 01 ngay
+ Trong pham vi Thanh phé (khac quan, huyén): 02 ngay
+ KhAc tinh, Thanh phé: 03 ngay (dbi véi D6 thi Dac biét, loai I); 04 ngay (Céac dia phuong con lai)

(Chi tiéu thoi gian buu chinh dwoc tinh cho lan chuyén phdt thir nhat. Truong hop khéng phét duwoc lan 1 sé chuyén
phdt thém t6i da 2 lan; Ho so sau 03 lan chuyén phat khéng thanh sé chuyén trd co quan hanh chinh dé gidi quyét)

Phi, I€ phi:

* UBND phudng Van Phiic: 8.000 ddng/ 1 ban (Theo quy dinh tai Théng tw sé 281/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016
ctia B Tai chinh quy dinh mikc thu, ché do thu, ndp, qudn Iy va sir dung phi khai thdc, s dung thong tin trong co sé
dit liéu hé tich, phi xdc nhdn cé quoc tich Viét Nam, phi xdc nhdn la nguoi goc Viét Nam, 1é phi quéc tich).

* Gid cudc bwu chinh: Theo gia niém yét cong khai tai dich vu cong (cin ctr théa thuan cia UBND Thanh phd va
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Tbng cong ty buu dién Viét Nam)

6. Co quan thyc hién
UBND cép quén va UBND cép x4 noi c6 s hd tich dang dugc luu trir va ¢é thong tin v& ngudi yéu cau cip ban sao
trich luc ho tich
7. | Két qua thwe hién
- Trich luc hd tich (Ban sao) (S6 lwong theo yéu cdu cua céng dan).
- Trudmg hop khéng tim thiy s6 hoic sb khong c6 thong tin vé ngudi dé nghi cdp ban sao trich luc hé tich thi co
quan thyc hién c6 trach nhiém tra 16i bing van ban va néu rd 1y do.
II. QUY TRINH DICH VU CONG:
1. | Quy trinh cAp ban sao Trich luc hd tich tai UBND phuong Van Phiic
- °A e A > Py
TT Trinh ty thye hién Trach nhigm | Thoi han Ketqua/san | ops ohg
© thue hién thuc hién pham
Ngudi ¢6 yéu ciu khai thoéng tin ddy da theo mdu | Ngudiyéu | Moinoi, moi | Td khai dién tir va hd so dinh
t&r khai dién tir va gtri hd so dinh kém clu luc kém
Cong chirc B6 phan TN&TKQ kiém tra hd so: Phiéu hen dién tir (Mau s6 3)
gy | - Néuhd so dhy di, hop 1¢ ding theo quy dinh: thi 01giy | Nodc Van ban tir choi (Mau s6
tiép nhén; giri phiéu hen tra két qua qua thu dién tir |  Céng chirc 6); hogc Van ban huéng dan bd

(ke tir thoi | o110 hd so (MAu 56 5)

cho cong dan. B0 phéan didm bit diu
- Trudmg hop hd so con thiéu, chua diy da, khong TN&TKQ ca lam viéc
hop 16: thi giri vin ban dién tir huéng din dé cong | PPUOPE | hoze tir thoi

dan b6 sung, hoan thién hodc tir chéi gidi quyét. di€ém ho so
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Vin ban huéng din phai ghi diy du, rd rang loai
gidy to bd sung. Trudng hop tir chéi phai néu 3 ly

duoc tiép
nhan trén hé

do théng)
Thuc hién 1énh chuyén hd so trén hé théng téi Thuc hién 1énh chuyén hd so
cong chirc Tu phap — Ho tich dé giai quyét. trén hé théng
Céng chitc Tu phap — Hb tich tiép nhan trén hé Lénh tiép nhén hd so
tlT(;)ng, klérAn tra Ah(A) sc:, néuA da dviéu. l(ién. :cheo ‘qu}j Tiép nhan xi 1y hodc lénh
dinh thi tiép Anhan: néu khong du dle}J kl@l‘l:thl t‘ra Cong chic 20 ol chuyén tra bd phin TN&TKQ
B2 ngay cho BO phan TN&TKQ p.huorng dé hoan Tu phép - Ho p d8 huéng din hoan thién hd so
thién (Cong chirc Tu phap — Ho tich néu rd ly do tich phudn i
r4; viéc ban hanh vin ban tr 101, vin ban huéng | o ProoNe
din hoan thién hd so do bd phan TN&TKQ thuc
hién)
Céng chirc Tu phap — HJ tich thuc hién viéc xtr 1y Ban sao trich luc hodc vin ban
hd so hop 1&: kidm tra thong tin, ddi chiéu sb h¢ tra 1oi
tich, in ban sao trich luc ho tich (néu c6) hosic ra| Céng chuc 02 gic
vin ban tra 10i trong truong hop khoéng co thong | Tu phap - HY
tin; sau d6 thuc hién 1énh chuyén hé so dén lanh | tich phuong
dao UBND phudng dé xem xét, ky vin ban tra 1o
B3 | ho#c ban sao.
Linh dao UBND phudng tiép nhan trén hé thong, Lénh tiép nhan hd so
kidm tra hd so, két qua xi ly cuia C@l:lg Chl:l’C Lanh dao 01 gi Lénh duyét hd so
chuyén mén, ky ban sao trich lyc hd tich; néu UBND N
khong c6 co s& thuc hién thi chuyén cong chirc phudng Ky hé so

chuyén mon du thao van ban tra 161 cong dan.




Chuén bi két qua, ban giao tra B6 phan Bo phan| Cong chirc Lénh chuyén két qua
TN&TKQ. Tu phap - HO 30 phut
Luru hd so giai quyét trén hé thng tich phudng

- Ban sao trich luc ho tich, ban
- B6 phan TN&TKQ: thong bao hoan thanh DVC in h6 so do cong dan gui trén hé
cho céng dan qua thu dién tir (hogc tin nhdn), 1énh | Cong chire thong.

B4 yéu cau don vi buu chinh tra két qua. B0 phén - Bién lai thu phi, 18 phi.
Chuyén két qua, danh muc hd so cin thu hdi cho| TN&TKQ - Phidu giao nhan kém bang ké
don vi buu chinh d& déi chiéu thong tin hd so va| phuong danh muc két qua, hd so cin thu
tra cho cong dan. héi, thong tin dia chi nguoi

nhén (02 ban)
2. | Quy trinh tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
(4 * A ‘& X ? .d
TT Trinh tir thec hién Trach nhi¢m | Thoihgn | Ketqu/san | o, p
thuc hién thwc hién pham
- Ban sao trich luc ho tich, ban
2 dot/ngay: | in hd so clia cong dén.
Thu gom h so tai B phin TN&TKQ theo thong | Tromgkhodng | pie tai thu phi, ¢ phi.
B1 | bdo h 5n hé théne: Thue hién kidm dém. ke Nhén vién thoi gian ) .
8}0 nl;)ﬂsobt’renk? t. Oni’l A v ; u;an {em "em, Y| buu chinh 11h00 va |- Phi€u giao nhin h6’so kém ‘
xac nhan bang ké giao nhén (ghi rd ngay, gio) 16h00 hang | bang ké danh muc ket qua, h6
ngly so cén thu hdi, thong tin dia chi
ngudi nhan (02 ban
Chuyén phét két qua dén dia chi ngudi nhan (Ja| Nhinvién | Theo chitidu | -Thu hdicac | Toi da 03 lan

B2 oA AL A 1. , ~ o , . 2 ,

ngudi yéu cau cap ban sao trich luc hg tich) buu chinh | th¢i gian quy | gidy to theo chuyén phat.
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- Trudc khi tra két qua: Kiém tra, ky déi chidu véi dinh danh myc. Truong hop
ban chinh thanh phan hé so cin thu hdi gom: - Thu I phi, 061}g dén
+ T& khai theo mau ¢6 chir ky ctia ngudi yéu ciu. cudc buu kbong cung
i g . .. < chinh cap du céc giay
+’Ban Chl:.lp gidy t‘or Euy tha‘n. cn.Ala nguou dugc cap . t& theo danh
ban sao trich luc va cia nguoi yéu cau. - GAlay Plen | myc thi tam
+ Ban chinh van ban ty quyén (trong trudng hop nhan ket qua. dimg viéc tra
ngudi yéu cau khéng phai 1 ngusi duge cp ban két qua va dé
sao trich luc); Ban chup gidy t& chimg minh méi nghi cong dan
quan hé (6ng, ba, cha, me, vo, chéng, con, anh chij hoan thién hé
em rudt) giita ngudi yéu ciu va ngudi duge cip so hodc lién hé
ban sao trich luc (truong hop Gy quyén khong €O quan hanh
cong chirng, ching thyc). chinh di giai
- Tra két qua, yéu chu ngudi nhan kiém tra kg quyet dé thong
thong tin tai ban sao trich luc ho tich. nhat.
- Chuyén bién lai, thyc hién thu 18 phi, cuée buu
chinh.
- Thye hién viéc ky x4ac nhan viéc tra két qua.
8 ngay Hosotralai | Khi giao nhin
. . dtrkhi |(khOngphat) |2 bénky nhan
- Nhén vién buu dién chuyén tra cac két qua khong (ke t khi 30 2 lién ba
i R . N 2 i nhé.n két qué vao en ang
phat duge dén ngudi yéu cau (néu co) N ‘ Ké
Nhan vién tir B6 phan ¢
B3 ) O phe
Buu chinh TN&TKQ
Do soét xdc nhn thanh todn phi, 16 phi thu ho, 02 lan/tuan | L¢ phi
chuyén hd so thu hdi, gidy t& xéc nhan viée nhin (thir 3, thir 6) | Tai ligu thu hoi (44 phat)




két qua cia ngudi yéu cau

Lap bang ké danh sach chuyén phat va dbi soat cac
sb liéu hang thang.

B6 phan TN&TKQ dbi soat chuyén tra don vi buu
chinh trong vong 03 ngay lam viéc.

Gidy bién nhén, c6 chir ky
nguoi nhin

Trong khoang
ngay thir 01
dén 05 hang

thang

Bién ban d6i soat

B4

Bo phan TN&TKQ chuyén hd so thu hoi (trudng
hop da tra), gidy bién nhan (c6 chit ky ctia nguoi
yéu céu) cho cdng chirc Tu phép — HO tich phudng
luu ho so.

Thuc hién viéc luu hd so khéong tra dugc cho
nguoi yéu cau.

X4c thuce viéc hoan t4t Dich vu cong

Cong chirc
B¢ phan
TN&TKQ

1 ngay ké tir

khi nhén tu

don vi buu
chinh

Lap bién ban
ban giao hd so.

Hb so thu hdi




