UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 48 /2020/QD-UBND Ha Noi, ngay thdng 9 néim 2020
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh thye hién co ché mdt cira, mdt civa lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Cén cie Ludt T6 chirc chinh quyén dia phicong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,
Cdn cwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp Iudt ngay 22 thdng 6 nim 2015 ;

Can cik Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ‘ndm 2018 ciia Chinh phi vé
thuc hién co ché mit cira, mt cira lién théng trong gidi quyét thii tuc himh chinh;

Can cik Thong tw 56 01/201 8/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia Vin phong
Chinh phts huéng dén thi hamh mét s6 quy dinh ctia Nghij dinh s6 61/2018/ND — CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phil vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thit tuc himh chinh;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan ddn Thanh phé tai To trinh 56
13/TTr-VP ngay 23 thdng 4 ndm 2020,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thyc hién co f:hé mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyé€t thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha N§i.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 14 thing 10 ndm 2020 va
thay thé Quyet dinh sb 07/2016/QB -UBND ngay 08 thang 3 nam 2016 cia Uy ban nhin
dén thanh pho Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mdt ctra, co ché mdot
ctra lién théng trong giai quyét cong viée chia c4 nhén, t6 chirc tai cdc co quan hanh chinh
nha nuéc thude thanh phd Ha Néi.

Pitu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Thi truéng cic SO, Ban,
nganh thanh phd; Cha tich ny ban nhén dan cac quan, huyén, thi x&; Chu tich Uy ban

nhén dan cic x4, phuong, thi trin; cic td chuc cé nhén ¢6 lién quan chiu trich nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; - KT. CHU TICH Y%
- Vin phong Chinh phi; PHO CHU TICH

- Cuc Kiém tra vin ban, Bd Tu phép;
- Thudmg truc: Thanh ay, HDND TP;
- Chi tich, cac PCT UBND TP;

- VP UBND TP: C/PVP UBND TP;
- Cac phong Chuyén vién, HC-TC;

- Céng TTDT UBND TP;

- Cong béo,

- Luu: VT, KSTTHC (Nga).

iy
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI DPéc lap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Thue hién co' ché mjt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phé Ha Ngi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 48 /2020/0P-UBND ngay 04thdng 4
nam 2020 cua UBND thanh phé Ha Néi)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé viéc tb chirc, tiép nhan va giai quyét tht tuc
hanh chinh; viéc dénh gia gidi quyét tha tuc hanh chinh; bdo cdo vige thyc hién
co ché mét cilra, mot cira 1ién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; chitc nang
ciia Cong dich vu cong truc tuyén Thanh phé va Hé thong thong tin mét cira dién
tr dung chung 3 cip ctia Thanh phd; cac bi€u mau trong viéc gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong; biéu mau, cOng cu, cach thire
thuc hién danh gia giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac don vi trén dia ban thanh
phd Ha Néi.

2. Quy dinh nay khéng diéu chinh viéc thic hién thii tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra quoc gia ctia Cuc Hai quan Thanh phé quy dinh tai Luit Hai quan;
cua BG Tu 1énh Thu dd cung cac don vi truc thudc B6 Tu 1€nh Thi d6 theo quy
dinh ctia B6 Quédc phong.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

1. Céc co quan ¢ nhiém vy, quyén han giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Cac 80, co quan tuong duwong S&, Ban quén ly cac Khu cong nghiép va
Ché xuat Ha N¢i, Ban dan toc Ha Noi (sau diy goi tit 12 s&);

b) Céc td chirc hanh chinh truc thudc S& (sau diy goi tit 1a DPon vi clp 2
thudce so);

c) ’Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa (sau day goi tit 1a Uy ban nhén dan
cap huyén);

d) Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trin (sau day goi tit 13 Uy ban nhin dan
cap xa);
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d) Cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép, hgp tac xa theo quy dinh
cua Quyét dinh sé 10/2018/QD-UBND ngay 07/5/2018 cia Uy ban nhan dén
Théanh phd v& viéc ban hanh Quy dinh viéc 4p dung co ché mét cira, co ché mét
ctra lién thong trong cung ung dich vu cong tai cac don vi su nghiép cong 14p,
doanh nghiép, hop tac x3 tai thanh phd Ha Ngi (sau day goi tit 1a Quyét dinh s6
10/2018/Qb-UBND).

2. Can bd, cbng chire, vién chirc ciia cac co quan c6 tham quyén quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

3. T4 chirc, ¢4 nhan ¢6 yéu ciu thue hién thi tuc hanh chinh (sau day goi tit
la cong dan).

4. Céc co quan, don vi, t6 chirc dugc giao hodc ty quyén giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét; cac doanh nghiép cung g cac dich
v lién quan dén viéc thyc hién thl tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luéat.

5. Khuyén khich céc co quan truc thude nganh doc clia cac co quan Trung
uwong dong trén dia ban thanh pho Ha N&i ap dung quy dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Lay su hai long cia ca nhan t6 chirc trong viée thuc hién thi tuc hanh

chinh 13 thudc do & danh gia vé chét lu’ong, hiéu qué phuc vu cua can bg, cong
chire, vién chire, co quan c6 thdm quyén.

2. Thi tuc hanh chinh duoc cong khai day du, chinh xéc, kip thoi ding theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu (d3
duge stra dbi, bd sung tai Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi
dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phi) va Théng tir sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phti huéng din nghiép
vu vé kiém so4t thi tuc hanh chinh.

3. Viée giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam dtng quy dinh ctia phap luat
va ciia Thanh phé; tng dung cong nghé thong tin trong viéc thuce hién co ché mot
cilra, mdt ctra lién théng, bao dam su phdi hop chit ché gifta cic co quan trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh, viéc dén dbc, hudng dén, kiém tra
cta co quan, ngudi c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép luat va cia Thanh phé.

Chwong I1
TO CHUC BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH
Diéu 4. TS chirc ciia BS phén tiép nhén va tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh cac cap
1. Tai cap Thanh phé
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Giam dbc, Thu truémg cac S6; Ban Quan 1y khu cong nghiép va ché xut;
Ban dan tdc; cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép, hgp tac xa theo quy
dinh tai Quyét dinh s 10/2018/QB-UBND ngay 07/5/2018 ciia Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Néi quyét dinh viéc thanh 14p Bd phéan Tiép nhén va Tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a Bo phan Mét cira) thudc Vin
phong hodc phong Hanh chinh -T6 chire (sau ddy goi chung 1a Vin phong) co
quan d6 va giao lanh dao Van phong cua co quan d6 lam nguoi ding dau B6 phén.

2. Tai cp huyén

Uy ban nhan dan c4p huyén quyét dinh viéc thanh lap B6 phan Mét ctra thudc
Vian phong H6i ddng nhén dén va Uy ban nhan dan cdp huyén va giao 1anh dao
Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan cip huyén lam nguoi ding
dau Bo phan.

3. Tai cap xa

Uy ban nhén dan cp x& quyét dinh thanh 1ap B6 phan Mét cira va giao mot
1&nh dao ctia Uy ban nhan dan la nguéi dimg dau Bé phéan.

Piéu 5. Xay dwng phwong an nhan sy duge cir dén lam viée tai B§ phin
Mot cira cac cap

1. Vin phong céc don vi: Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd; cic co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhin din Thanh phé; Ban Quéan 1y khu cong
nghiép va ché xut; cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép, hop tac xa theo
quy dinh tai Quyét dinh s& 10/2018/QD-UBND ngay 07/5/2018 ctia Uy ban nhén
dan thanh phé Ha Nbi cin ¢t quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ciia
Chinh pht v& tiéu chudn, didu kién cling nhu huéng din cia S& Néi vu vé chirc
nang, nhiém vy, vi tri viéc lam, tinh hinh sir dung bién ché, phuong thirc phan
cong va diéu kién thuc té cua don vi minh dé hudng dan cac phong, ban, don vi
chuyén mén cia don vi xdy dung phuong an nhan sy (bao gdm danh sach nhan
su chinh thire, nhan sy du phong, nhiém vu cu thé va thoi gian cir du kién) gui
Vin phong téng hop danh sach va trinh lanh dao don vi ky quyét dinh phé duyét
danh sich nhan su dugc cir dén 1am viéc tai Bd phan Mot cira.

Trudng hop cé tir 02 phong, ban chuyén mén tré 1én 6 s6 lugng thi tuc
hanh chinh giao dich khéng nhiéu (theo xac dinh clia timg don vi), hoic thi tuc
hanh chinh khong phat sinh thudng xuyén (hd so theo dot) thi Van phong (hodc
phong hanh chinh-té chire) cac don vi tham muu ldnh dao don vi quyét dinh viéc
clr can bd, cong chire ciia mot trong s6 cac phong, ban chuyén mén d6 thuc hién
viéc tiép nhan hodc chi tri, phbi hop cac phong, ban lién quan théng nhat cir cong
chitc cta 01 don vi dé 1am nhiém vu tiép nhén thu tuc hanh chinh cua cac don vi
tai Bd phan Mot cira. Viée théng nhét phai thé hién bang quy ché phéi hop giita
cac don vi v6i nhau va cé su ddng v phé duyét ciia 1dnh dao co quan dé.
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2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén phdi hop
v6i Phong Néi vu cén cir tiéu chudn quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh
61/2018/ND-CP; hudng dan cta S& Noi vu vé bién ché, ché do chinh sach, vi tri
viéc lam cho can bg, cong chirc va didu kién kinh té - x3 hdi cia dia phuong hudng
dan cac phong, ban chuyén mén thuéc Uy ban nhén dén cdp huyén xay dung
phuong an nhan su (bao g("im danh sach nhan sy chinh thirc, nhan sy du phong,
nhiém vu cu thé va thoi gian ¢t du kién) giri Van phong H6i ddng nhén dan va
Uy ban nhin dan cling cép.

Vin phong Hoi déng nhan dén va Uy ban nhan dén cip huyén tdng hop danh
sach trinh Chut tich Uy ban nhén dan cap huyén phé duyét theo quy dinh.

Trudmg hop ¢6 tir 02 phong, ban chuyén mén trd 1én ¢ sb lugng thu tuc
hanh chinh giao dich khéng nhiéu (duéi 50 hd so/nam) hodc thu tuc hanh chinh
khéng phat sinh thudng xuyén (hd so theo dot) thi Vin phong Hbi ddng nhan din
va Uy ban nhan dén chu tri, phdi hop véi cac phong, ban chuyén mén c6 lién quan
théng nhét cir cong chirc ciia 01 phong, ban chuyén mén nay lam nhiém vu tiép
nhan hd so thi tuc hanh chinh ciia cac don vi tai B4 phan Mdt cira. Viée thong
nhit ndy phai thé hién bang quy ché phdi hop giita cac don vi, bao cdo lanh dao
UBND cép huyén xem xét, phé duyét.

3. Chu tich Uy ban nhén dén c¢ép xa quyét dinh phé duyét danh sach can bo,
cong chic lam viéc tai B phan Mgt ctra don vi ddi vdi céc can bd, cong chirc
thude cac chirc danh cén bo, cong chire cap x4 theo quy dinh tai Luét can b, cong
chirc trén co sé vi tri viéc 1am va tinh hinh cu thé tai don vi.

4, Tiéu chuén cua cdng chire, vién chirc 1am viéc tai B6 phén Mot ctra duoc
xéac dinh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP cia
Chinh phu.

5. Th&i han 1am viée cua can bd, céng chitc, vién chuc cua cac phong, ban
chuyén mén duoc cir dén Bo phan Mot cira cac cap 1a 24 thang, trir trudng hop co
quy dinh khac nhung phai dam bao di 06 thang va t6i da khéng qua 24 thang.

A A AoA » - A A A~ - r .4 r.» ’
Dieu 6. Moi quan hé cong tac giira BO phan Mot cira cac cap voi cac co
A Py > A I4 .‘ * LY
quan chuyén mon cir cong chirc dén 1am viéc.

1. Ngudi dimg déu Bo phan M6t cira cac don vi 12 ngudi true tiép didu hanh
dbi véi moi hoat dong tai B phan; quan 1y vé thoi gian 1am viéc, thai dg, tac
phong, cu X1t cta cén b, cdng chirc, Vlen chiure, ngucn lac dong trong thoi gian
duge cir dén 1am viée; xem xét, xir Iy v& tién do, chét luong giai quyét cac cong
viéc, nhiém vu clia can bg, cong chirc, vién chirc;

Tén goi chung ctia Ngudi dimg diu B phan M6t clra cdc dom vi 1a Truéng
bé phan Mot cura.
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2 Cac phong, ban chuyén mon cia don vi ¢t can b, cdng churc, vién chic
dén 1am viéc tai B phan Mot cira c6 trach nhiém quan ly can bd, cdng chirc, vién
chitc dugce cir dén 1am viéc tai B6 phan trong sinh hoat chuyén mén, sinh hoat
dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thuong va ky luat.

3 Nguoi dimg dau B6 phan Mdt cira cac don vi va trudng cac phong, ban
chuyén moén ctia don vi ctr can b, cong chuc, vién chirc dén lam viéc tai Bo phan
MGt cira xdy dyng quy ché phdi hop trong viéc quan ly, diéu dong, phan cong
cong viéc; khen thuong, xur ly ky luat dbi voi cac can bo, cdng chire, vién chirc
lam viéc tai B6 phan M6t cira phit hop vai tinh hinh thue & caa don vi.

4. Viéc thuc hién thu phi, 1€ phi; quyét toan phi, 1€ phi thure hién thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot clra cac don vi duge thdng nhét trén co s& quy ché lam
viéc chung ctia don vj va theo huéng din ctia S& Tai chinh.

Diéu 7. Ché 49 bbi dudng, cap trang phuc d6i véi Ngwoi ding dau B
phan M§t cira; can bd, cong chire, vién chire dwge cir dén lam vige tai B phén
M0t cira cac cip

1. Ché d6 bbdi dudng, cip trang phuc duoc 4p dung dbi véi Nguoi ding dau
Bd phin Mgt cira cac cap; can b, cong chuc, vién chire duogc cir dén 1am viéc tai
Bd phan Mot cira cdc don vi quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Piu 2 Quy dinh
ban hanh kém theo Quyét dinh nay. .

2. Ché d6 bdi dudng: Nguoi diung dau Bo phian Mét ctra cc cp; can bo,
cong chirc, vién chire dugce cir dén lam viéc tai Bo phan Mt ctra cac don vi huong
ché d6 boi dudng theo quy dinh ciia Thanh phd;

Ngoai ché d6 bdi dudng theo quy dinh ciia Thanh phd, Thil truéng cac don
vi quyét dinh murc boi dudng khéc (néu co) trén co s& diéu kién, tham quyén, kha
néng cia don vi minh.

3. Trang phuc:

Nam diu tién duoc cip: 02 bd xuin hé va 02 bo thu déng /01 ngudi.

Nam tht hai tré di duge clp: 01 bd xuan he va 01 bo thu déng /01 ngudi.

Mau trang phuc tai Bo phan Mot ctra do Thu truéng don vi tr quyét dinh,
bao dam phu hop vai nganh, linh vyc va truyén thong, ban sac van hoa dan tdc;
Péi v6i UBND céc quan, huyén, thi x& khuyén khich viéc thuc hién mau trang
phuc thong nhat trén dia ban.

B6 phan M6t clra céc cap trén toan Thanh phé méc trang phuc théng nhét
vao ngay thir 2 va ngay thir 6 hang tuan. Thoi gian con lai thue hién theo quy dinh
cla tung don vi.

4. Ché d% bdi dudng, cAp trang phuc ddi vdi can bd, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai B phin Mot cira clia cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép,
hop tac x3 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 10/2018/QD-UBND ngay 07/5/2018
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cua Uy ban nhén dan thanh phd Ha N6i va cac don vi quy dinh tai khoan 5 Didu
2 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay dugc thuc hién theo quyét dinh
cua tha trudng co quan, don vi va phu hgp voi quy dinh cua phap luat.

Diéu 8. B6 tri dia diém, trang thiét bi ciia B§ phan Mét cira.

1. Viéc bd tri dia diém ctia Bd phan Mot cira thue hién theo quy dinh tai Didu
13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Trudng hop bo tri nhidu dia diém thi viée t6 chirc thuc hién tai cac dia diém
déu phai dam bao tuan thi cic quy dinh vé viée thuc hién co ché mét ctra, mot
cira lién théng nhu nhau; cic c nhan, t& chirc khong bi han ché trong viéc lua
chon dia diém giao dich khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh; can b, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong 1am viéce tai cac dia diém nay déu chju su quan ly, diéu
hanh thdng nhét ctia ngudi dimg dau Bo phén Mét ciia don vi.

2. Céc don vi tiy thude vao diéu kién thye té dé bd tri dién tich ciia B6 phan
Mot cira phil hop vé6i sb luong giao dich giai quyét hang ngay tai B phéan; dam
béo tdi thiéu da 03 khu vue: Khu vuc cung cép thong tin, thu tuc hanh chinh; Khu
vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh timg quiy tvong ng timg linh vuc
khac nhau va khu vuc ngdi chd cho cong dan dén giao dich.

Khéng gian giao tiép giita can bd, céng chire, vién chire 1am viée tai Bo phan
Mot cira véi cong dan dén giao dich dugc thiét ké hop 1y, dam bao viée giao tiép
thuan tién, vé sinh, minh bach va than thién; Khuyén khich cac don vi dam bao
bé tri dién tich tir 40m? dén 80m? hoiic hon va danh 50% dién tich ctia B4 phan
dé bé tri noi ngdi chdr cho cong dan dén giao dich va phai b tr, ¢6 chi dan vé dia
diém dé xe, cac cong trinh phu trg dé cong dan dén giao dich dugc biét.

3. B phian Mot cira cac don vi thuc hién viéc bd tri trang thiét bi theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 13 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP cta Chinh phu, dam bao
mét sd cac trang thiét bi phu tro nhu nuée udng, quat mat, didu hoa, cdy xanh
phuc vu cong dén khi dén giao dich; Khuyén khich xay dung cdc mé hinh B6 phan
M@t cira than thién, xanh, sach, dep, van minh phi hop vai dic diém, tinh hinh va
kha néng cua don vi.

4. Viéc trang tri tai B phan Mot cira cac don vi phai dam bao thuc hién theo
nghi thirc cOng s, trang trong va hop ly.

a) Bién hiéu tén goi theo méu chung théng nhét, duoc in trén nén do, chir
vang, loai chit in hoa cé déu, kiéu chir dimg, ¢am, phong chir Time New Roman,
¢& chir tiry thude vao kich thude don vi b tri cho phu hop véi khong gian tai don
vi va treo tai vi trf trén ctra ra vao, cu thé nhu sau: “BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH”

b) Khau hiéu chung: “SONG VA LAM VIEC THEO PHAP LUAT?”, duoc
in trén nén do, chit vang, loai chir in hoa c6 dau, ki€u chir dimg, dam, phong chit
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Time New Roman, ¢& chit tiy thudc vao kich thude don vi b tri cho phit hop véi
khong gian tai don vi, treo tai vi tri cao, trang trong.

¢) Ngoai ra, céc don vi c¢6 thé bd sung thém cac khau hig¢u khac phu hop véi
khéng gian canh quan chung tai B phan Mot ctra va ndi dung khong trai vdi cac
quy dinh cuia phap luat.

Piéu 9. Thoi gian lam viée ciia Bo phan Mot cira.

1. Ngay Jam viéc: B¢ phian Mot clra cac don vi lam viée vao cdc ngay lam
vigc trong tudn (trir cic ngay ngh1 18, Tét theo quy dmh) Viée t6 chue lam viée
vao budi sang thir biy hang tuén dé tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh thuc
hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 05/2017/QD- UBND ngay 28/02/2017 cla
UBND Thanh phd.

2. Thoi gian 1am viée: 08 gio/01 ngay. Cu thé:
a) Thoi gian tiép nhan va tra két qua.

- Sang: Tir 8 gio 00 phut d&én 11 gid 00 phut;

- Chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 16 gi¢r 30 phit.

Truong hop can thiét do yéu cdu cong viée, thu truéng co quan, don vi cd
quyén quyét dinh thoi gian tiép nhan va tra két qua bat dau som hon hodc két thuc
mudn hon thoi gian néu trén.

b) Thoi gian con lai trong cac budi lam viéc duge bo tri dé 1am céng tac sap
x€p va ban giao, ludn chuyén ho so.

Piéu 10. Cac ndi dung cong khai tai Bo phan Mot cira cic cap.

Viéc cong khai tai bd phdn Mot cira bao dam thuc hién ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phii; Nghi dinh s6
63/2010/NB-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phii (d3 duoc stra doi, bo
sung) va Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong chinh
phu.

Ngudi dimg dau bd phan M6t cta chju trach nhiém cong khai diy dua, kip
thoi tai Bo phan M6t cita: céc thi tuc hanh chinh; huéng dan thyuc hién phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh; Quyét dinh c6ng bb thu
tuc hanh chinh bang phuong tién dién tr hodic vin ban gidy theo quy dinh; cong
khai thong tin dudng diy néng ciia don vi bao gdm: sé dién thoai, dia chi thu dién
tr ciia don vi va diu mbi kiém soat thii tuc hanh chinh ciia don vi theo Quyét dinh
phé duyét danh sach can bo dau méi 1am c6ng tac kiém sodt thd tuc hanh chinh
cua co quan c6 thim quyen dé tiép nhén cac thong tin phan anh, gop y cua ca
nhén, t6 chirc; danh sach vé ho, tén, chirc danh, linh vuc duorc giao tiép nhan va
tra két qua tai B phan, sb dién thoai cia nguoi ding dau, cép pho ciia ngudi dimg
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dau va cdn bo, cong chire, vién chire dugc cir dén 1am viée tai day dé ngudi dan
biét.

Khuyén khich céc hinh thirc cong khai khac nhu: in mit sau gidy tiép nhan
va hen tra két qua; tat ban viet ho so; trén hé thong mang dién tir phuc vu nhin
dan hoéc céac hinh thire khac phu hop véi quy dinh.

Chuwong I11

TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 11. Céng b, cong khai thi tuc hanh chinh.

1. Thu tuc hanh chinh phai duge cong bd theo quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta Chinh phi (d3 dugc stra d6i, bo
sung), Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Véan phong chinh phu.

Cac sd, co quan tuong duong so trén co sé chic ning, nhiém vu va quy dinh
ctia phap luét thudng xuyén ra soat, xay dung du thao Quyét dinh cong bd danh
muc thd tuc hanh chinh hoic xdy dung du thao Quyét dinh cong bd tha tuc hanh
chinh duogc quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phép luat
trinh Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd. Vian phong Uy ban nhan Thanh pho
c6 trach nhiém xem xét, danh gia chit luong dy thao Quyét dinh cong bb. Quy
trinh céng bé thil tuc hanh chinh bao dam thuc hién ding quy dinh tai Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong chinh phu.

Viéc cong khai tha tyc hanh chinh thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo
phdn Mot cira thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phu va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia
Van phong Chinh phi.

Déi vai cac thi tue hanh chinh lién théng gilfa cac s, ban, nganh véi nhau;
glua cac s, ban, nganh véi Uy ban nhan dan cac cép; giita Uy ban nhén dén cac
cap v0i nhau hodc gilta cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac cap v6i cac don
vi tai Diém ¢ Khoan 1 Piéu 2 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay thi
don vi chu tri xay dung du thao Quyét dinh cong bd thit tuc hanh chinh lién thong
1a cac s& chuyén nganh quan ly linh vuc cia don vi du kién giao 1a dau mbi tiép
nhan thu tyuc hanh chinh.

2. Can cit Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu,
cac s&, ban, nganh thude Thanh phd ra soat, d& xudt danh muc céc thii tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét va quan Iy ctia minh khéng thye hién tiép nhan
tai B& phan Mot cira cua don vi, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan
cap x4, giri Van phong Uy ban nhén dan trinh Chi tich Uy ban nhén dan thanh
phd theo quy dinh. Nhitng tht tuc khéng thue hién tiép nhén tai B$ phan Mét cira
phai 4p dung quy trinh theo ddi viéc tiép nhén, xir Iy hé so, tra két qua giai quyét
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cuia Chinh phu va Quy dinh nay.
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Piéu 12. Xay dung quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir

1. Céc s0, ban, nganh ctia Thanh phé c6 trach nhiém xay du'ng quy trinh noi
b6 dbi véi vide giai quyét cac thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét ctia
don vi minh; thu tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc quan ly thuc hién tai Uy
ban nhéan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cip x3 trén dia ban Thanh phé.

No6i dung quy trinh ndi bd phai dam bao theo quy dinh tai Piéu 8 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phii va huéng din
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé. Phong kiém soat thi tuc hanh chinh thude Vin
phong Uy ban nhan din Thanh phé thuc hién kiém soét vé hinh thirc, ndi dung dir
thao Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo theo quy dinh.

2. Trén co s& quy trinh ndi b dd duoc phé duyét, cac sd, ban, nganh cua
Thanh phé phai thuc hién ngay viéc thiét 14p quy trinh dién tir &é chuyén d6i vao
phan mém ctia Hé théng thong tin dién tir mét clra diing chung 3 cip ctia Thanh
phd theo Ké hoach cta Uy ban nhan dan Thanh phd va chiu trach nhiém vé noi
dung cua quy trinh dién tir nay.

Piéu 13. Hwéng din thye hién thi tuc hanh chinh

1. Viéc hudéng dan ca nhan, td chirc ké khai, chuén bj hd so thue hién thi tuc
hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Pi€u 15 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phul.

2. Khi thuc hién huéng dan truc tiép cho céng déan tai Bo phan M6t cira hoac
qua Hé thong dich vu cong truc tuyén cta Thanh phé, can bd, cong chrre tiép nhéin
hd so thi tyc hanh chinh chi duoc hudéng din ca nhan, td chirc bd sung mot lan
day du, chinh xac ddi v6i nhitng hd so chua day du vé thanh phan hd so, tai licu,
thong tin theo biéu miu huéng din cia co quan c6 thdm quyén.

3. Uy ban nhén dan Thanh phé thiét 14p va quan ly hé théng téng dai chung
ctia Thanh phé @ huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén pham vi toan thanh
phé. Hé théng nay két ndi tGi cén bo, cong chirc lam viéc tai BG phan Mgt cira
clia céc co quan chuyén mén thudc Thanh phd; Uy ban nhéan dan cip huyén; Uy
ban nhan dén cip x4 trén dia ban thanh phb.

Cac 84, co quan tuong duong S& xay dung, 1ap B cdu hoi kem giai dap vige
thye hién thu tuc hanh chinh thuge linh vyc quan ly cia don vi minh dé thuc hién
huéng dan cho ca nhén, t chire; giri 01 bo t61 Vin phong Uy ban nhén din Thanh
phé dé tong hop, phuc vy chuyén muc hoi — dép tryc tuyén trén Cong dich vu
c¢ong Thanh phd, Céng théng tin dién tir cia Thanh phd.

Sau khi tiép nhan dién thoai qua hé thong tong dai, tong dai vién hodc hé
thong tong dai ty dong chuyén tdi can bg, cdng chirec cia Bd phén Mot ctra céc
don vi dé tra 1oi cac ndi dung hudng dan lién quan dén thuc hién tha tuc hanh
chinh.
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4.Viéc thuc hién hudng dan tha tuc hanh chinh qua bd hd so mau va video
hudng din do Ch tich Uy ban nhan dan Thanh pho quyét dinh trén co s& dé xuat
luwa chon cua cac s& doi vai cac thu tuc pho bién, s6 lugng hoé so phat sinh 16n va
can thiét phai cé hudng dan chi tiét.

Diéu 14. Yéu ciu ddi v6i luu trir hd so thi tuc hanh chinh.

1. BO phan Mot cira thuc hién luu trir cac thdng tin lién quan dén vide tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phén trén Hé thdng thong
tin Mot ctra dién tir ding chung ba cip ctia Thanh phd, ¢6 thé in ra va bao dam tra
ciru duge phuc vu ¢bng tac huu trir va kiém tra theo yéu cau.

2. Cac co quan chuyen mon thuc hién g1a1 quyét ho so thi tuc hanh chinh
hodic co quan cé tham quyén chu tri giai quyét trong trurong hop hd so th tuc
hanh chinh thue hién theo quy trinh lién thng giita cac co quan c6 thdm quyén
cung cap huru trir ho so thi tuc hanh chinh d giai quyét kém theo Phiéu kiém so4t
qua trinh giai quyét hd so dugc in tir Hé théng thong tin Mot cira dién tir ding
chung ba cip ctia Thanh phd hodc ban gidy trong trudng hop chwa vén hanh Hé
théng thong tin Mot cira dién ti ding chung ba cp cia Thanh phd.

Diéu 15. Xay dung quy ché phéi hop gidi quyét cong viéc ciia ¢4 nhin,
td chirc theo co ché mdt cira lién théng (sau ddy goi tit 13 Quy ché phoi hop).

Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Didu 19 Nghi
dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu.

1. D& thyc hién tét viéc phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh lién théng
gilta cac co quan, don vi tham gia trong viéc giai quyét cong viée clia ¢4 nhén, t6
chire, dbng thoi xac dinh trach nhidm cia timg c4 nhan, don vi tham gia vao viéc
giai quyét th tuc hanh chinh, cic co quan, don vi c6 lién quan xay dung Quy ché
phdi hop theo huéng ting cudng img dung cdng nghé thdng tin trong viéc ludn
chuyén hé so, rit ngin thoi gian giai quyét.

Quy ché phdi hop phai xac dinh 18 co quan chd tri, co quan phbi hop; cach
thirc, hd so luan chuyén (rat gon hoac sir dung hd so dién tr); trach nhiém giai
quyét va phdi hop ciia cac don vi tham gia; thoi gian luan chuyén hé so, phuong
phap thu phi, 18 phi (néu co).

2. Co quan chu tri thuc hién xay dung Quy ché phéi hop dugce xac dinh nhur
sau:

a) D&i véi cong viée lién quan dén trach nhiém, thim quyén clia cac co quan
héanh chinh nha nuéc clng cip thi co quan nio dugc giao nhiém vu diu méi tiép
nhén hd so hanh chinh trong quy trinh lién théng s& 13 co quan c6 trach nhiém chi
tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan xay dung, ban hanh.

b) Déi véi cong viéc ciia ¢4 nhén, td chirc ¢6 1ién quan dén trach nhiém, thim
quyén cia cac co quan hanh chinh cac cdp thi co quan chii quan chuyén nginh
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cua co quan dugc giao nhiém vu dau méi tiép nhéan hd so hanh chinh trong quy
trinh lién thong s& 1 co quan c6 trach nhiém chd tri xay dung, ban hanh Quy ché
phéi hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé hogc Chi tich Uy ban nhéan
dan cdp huyén ban hanh, trir trudng hop co quan chi tri dugc giao hodic thoa thuan
gifta cac don vi lién quan théng nhét khéc.

Piéu 16. Té chirc viée thire hién toan bj quy trinh tiép nhan, giai quyét,
trinh phé duyét ket qua va tra ket qua tai B phan Mot cira

1. Viée t6 chirc thue hién toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyét, teinh phé
duyét két qua va tra két qua tai B6 phan Mot cira dugc thuc hién tai tit ca cac don
vi trén co s& bao dam cac tidu chuln vé didu kién thyc hién quy dinh tai Diéu 6
Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu.

2.Vés luong, danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién toan bd quy trinh tai
B& phan Mot ctra thuc hién theo quy dinh cua phap luét, chi dao ciia Uy ban nhan
Thanh phé.

3. Cac co quan, don vi xac dinh danh muc cac thd tuc hanh chinh thuc hién
toan bg quy trinh tai B6 phan Mot ctra cua don vi minh trén co s6 y kién thim
dinh, théng nhit ciia cc co quan chuyén mén lién quan, gii Vin phong Uy ban
nhan dén Thanh phé trinh Chi tich Uy ban nhén dén Thanh phé xem xét, phé
duyét danh muc cac thu tuc hanh chinh thyce hién toan bg quy trinh.

Piéu 17. Yéu ciu d6i v6i viée sit dung biéu miu trong qua trinh giii
quyét thii tuc hanh chinh

1. Céac biéu miu trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh dugc dam bao
theo céc quy dinh tai Piéu 9 va Diéu 10 cta Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

2. Can bd, cbng chirc, vién chirc trong qué trinh thue hién hudng dan, tiép
nhén, giai quyét, tra két qua va theo ddi qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh
phai thure hién dii cac bude, quy trinh d3 x4c dinh trén Hé théng thong tin Mt cira
dién tir dung chung 3 c¢4p cua Thanh phd nhim dam bao viéc theo dbi qua trinh
thao tac.

3. Viée sir dung bidu mau b?mg ban gidy dugc thuc hién trong céc truong
hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Théong tw sb 01/2018/TT- VPCP ngay
23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu va céc tru(mg hop sau:

a) Khi Hé thdng théng tin Mot cira dién tir ding chung ba cép ciia Thanh
phé ¢6 sur cb chua kip thoi khéc phuc duogc thi viée st dung bidu miu gidy duoc
thuce hién trong théi gian cho khac phuc su cd.

Trong trudmg hop ndy, sau khi khic phuc xong Hé théng théng tin M6t cira
dién tir ding chung ba cip ctia Thanh phd thi can bd, cbng chirc, vién chirc trong
qué trinh thue hién phai nhap thong tin cin thiét d& dam bao viéc theo ddi lién tuc;
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b) Céng dan thuc hién ndp ho so truc tiép hodic ndp qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tuéng
Chinh phi v& viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

Truong hop ndy, cac méu biéu trir biéu miu Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so va Sé theo d6i hd so duoc in tir Hé théng thong tin Mat cira dién tir
ding chung 3 cép cia Thanh phé va chuyén cho cong dan theo quy dinh.

¢) Sb theo dbi hd so duoc in tir Hé théng théng tin M6t cira dién tir ding
chung 3 cip cta Thanh phd trong truomg hop ¢6 yéu cau clia co quan quan 1y
nham phuc vu cong tac kiém tra hodc bao cao (néu can); Céc théng tin lién quan
dén qua trinh thuc hién hd so tha tuc hanh chinh phai dwgc lau trit trén Hé thong
thong tin Mot cira dién tt ding chung 3 cAp ciia Thanh phé va dam bao truy xuat
khi ¢6 yéu ciu.
Chuong IV

TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH;
XU LY THONG TIN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI LIEN QUAN
PEN THU TUC HANH CHINH QUA THONG TIN PANH GIA; CHE DO

BAO CAO VIEC THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN

THONG VA QUY TRINH XAY DUNG, TRIEN KHAI DICH VU CONG

TRUC TUYEN

Piéu 18. Panh gia viée gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. T4t ca cc co quan, don vi thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua
giai quy€t thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha N6i déu phai t6 chire danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai
don vi ciing nhu theo déi, tong hop viéc danh gia tai cac co quan, don vi truc
thudc thoéng qua cac phuong thice thu nhén thong tin dénh gia quy dinh tai khoan
1 Diéu 29 Nghi dinh s0 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

2. Viée 1y y kién dénh gia duoc thuc hién di véi céc ca nhén, t6 chic c6
giao dich thyuc hién thu tuc hanh chinhb tai cac co quan, don vi.

3. Déi twong dugce danh gia trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh bao
gom:

a) Cac co quan, don vi trong viée thize hién tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi;

b) Can bd, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong viée thuc hién tiép
nhén, giai quyét thi tyuc hanh chinh trén dia ban-thanh phd Ha No6i.

4. Két qua dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh duge st dung la mot
trong nhitng tiéu chuén phuc vu cac cong tac sau:
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a) Dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhi¢ém vy cua co quan, don vi tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh ddng thoi 1a cin cir & xép hang co quan, don vi
trong giai quyét tht tuc hanh chinh cia Thanh phé;

b) Xéac dinh trach nhiém cia c4 nhén, ngudi ding dau co quan, don vi tiép
nhdn, giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) La co s& dé danh gia, phén loai can b, céng chire, vién chire theo cac mire
d6: Hoan thanh xudt séc nhiém vy, Hoan thanh t3t nhiém vu, Hoan thanh nhung
con han ché vé niang luc; Khéng hoan thanh nhiém vu theo quy dinh ctia Luat can
bd, cong chirc, vién chirc va Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua
Chinh phii v& danh gid va phén loai can bd, cdng chirc, vién chire (da duoge sia
ddi, bd sung);

d) Uu tién xem xét viéc d& bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va
xem x¢t khen thuong, xit Iy ky luét can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong;

d) X4y dung phuong an cai tién, dé xuét cac giai phap khic phuc tdn tai, bat
cap (néu co).

5. Diém céc chi sb danh gia dugc Hé thng thong tin Mot cira dién t& dung
chung ba cép ctia Thanh phd téng hop va tich hop trén Céng dich vu céng cua
Thanh phé. Trén co s¢ tdng hop va céng khai cac chi sd, Uy ban nhan dan Thanh
phé thue hién viée xep hang céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac cip trong
viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cilra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Piéu 19. Trach nhiém cic don vi trong viée tiép nhén, phan loai, xir ly
cac phan anh kieén nghi lién quan den viéc thue hi€én tha tuc hanh chinh va
quy dinh hanh chinh,

1. B6 phan M&t ctra cua cac don vi c6 trach nhiém phéi hop vai dau mbi
kiém so4t tha tuc hanh chinh cta don vi minh trong viée tiép nhén, xir Iy cac phan
anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh theo quy dinh vé
tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/2/2008 ctia Chinh phd va Nghi dinh sb 92/2017ND-CP ngay 07/8/2017 clia
Chinh Phu.

2. Dbi véi céc phan anh, kién nghi duge tiép nhén théng qua phiéu danh gia
dugce xtr ly nhu sau:

a) Hang thang, Vin phong Uy ban nhéan dan Thanh phé cé trach nhiém phéi
hop véi Bo phan Mot cira cac don vi trén toan Thanh pho tong hop, phén loai
th(“)ng tin phan énh, danh gia theo pham vi cac s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan
cac cap.

Sau khi phan loai, Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd tién hanh xi 1y
cac phan 4nh, kién nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
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dinh s8 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ctua Chinh phii va Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh Phu; theo ddi va tong hop két qua giai
quyét theo quy dinh,

b) Béi véi nhitng phan anh, kién nghi lién quan dén quy trinh, thi tuc, thanh
phén hé so, thoi gian giai quyét thi cac co quan chuyén mén nghién ciru, dé xuat
cac giai phap (néu cd), bao cao Thu trudng co quan, don vi xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

¢) Déi véi nhitng phéan anh, kién nghi lién quan dén cong khai théng tin thi
tuc hanh chinh, thai do ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong viéc hudng dan,
tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so thl tuc hanh chinh tai B phan Mot cira,
viéc chim tré, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, cac chi phi khong
chinh thirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, viéc bb tri tru 6, co s& vat chit
tai Bo phan M6t cira, chat luong dich vu cong truc tuyén thi B6 phan Mét cira co
trach nhiém phéi hop véi cac co quan, don vi chuyén mén c6 trach nhiém giai
quyét thu tuc hanh chinh bao cao 14nh dao don vi va ¢ bién phép khac phuc, xir
1y theo quy dinh.

d) Hang quy, Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé téng hop bao cdo Cha
tich Uy ban nhén dan Thanh pho vé két qua danh gid va két qua cua viéc khac
phuc, chan chinh, xit ly céc vi pham d6i vé1 viée thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh (tong hop trong béo cdo quy ve
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh).

Chwong V
TO CHUC THYC HIEN

Diéu 20. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi

Tha trurdng cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan din cdc quan, huyén,
thi xa; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi tran chiu trach nhiém:

1. T8 chire trién khai ap dung co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém, thdm quyén cta co quan, don vi theo
quy dinh cua phap luat va Quy dinh nay.

2. Ban hanh quy ché td chirc va hoat dong ctia B phin Mot cira theo quy
dinh vé thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phud, Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia Vin phong Chinh pha va Quy dinh
nay.

3. Ban hanh va chi dao td chirc thuc hién Quy ché hoat dong ctia Bo phan
Mot cira thude trach nhiém quén ly.

4. Té chirc huéng din va tr vAn mién phi cho tb chirc, c4 nhéan dén giao dich
giai quyét thd tuc hanh chinh; dam bao c¢ong khai, minh bach, khach quan, kip
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thisi, chinh xdc, khdng gay phién ha trong qué trinh giai quydt thit tuc hanh chinh;
khong tu dit ra thi tuc hanh chinh, hé so, gidy t& ngoai quy dinh phap luat. Thuc
hién cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh vé ki€m soat thu tuc hanh chinh,

5. Phé duyét danh sach cong chirc dugc cir dén lam viéc tai Bd phan Mgt clra
déap ng tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh.

6. To chire va tao diéu kién dé cong chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira tham
gia cac 16p dao tao, boi dudng, tdp huan vé k¥ ndng giao ti€p, ing x1r cia cac co
quan, don vi c6 thdm quyén t6 chirc.

7. Trién khai tmg dung cong nghé théng tin trong viéc tiép nhén, xir ly, giai
quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh ¢am bao hiéu qua, thuén tién, kip thoi, chinh
Xac.

8. Théng tin, tuyén truyén dé cic nhan, t6 chirc biét vé viée td chire thuc hién
co ché Mbt clra, Mét cira lién théng trong giai quyét thd tuc hanh chinh; t§ chirc
tiép nhan va giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua phap luat vé cac phan anh,
kién nghi, gép v lién quan.

9. Huéng dan, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh vé co ché mot
clra, mét cira lién théng dbi véi co quan, don vi minh va cdp dudi true thude theo
thdm quyén.

10. Té chirc thie hién danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh. :

11. B4 tri kinh phi tb chirc trién khai thye hién co ché mét cira, mot cia lién
thong trong du toan ngan sach theo quy dinh vé ngan sach nha nuac.

12. Thyc hién ché dd thodng tin, bao cao theo quy dinh.

13. Thuc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cia phép luat va cia Thanh
pho.

Piéu 21. Nhiém vu cia Thii truwéng cac s&, ban, nganh thudc Thanh phé;
Chii tich Uy ban nhan dan céc cap.

1. Tryc tiép chi dao viéc trién khai co ché mét cira, mot ctra lién théng tai
don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh ph,
Quy dinh nay va quy ché t6 chirc hoat dong Bo phan Mot cita ciia don vi.

2. Chiu tréch nhiém tru‘érc Hoi d(‘”)ng nhan dan cfmg cAp va cdc co quan hanh
chinh nha nuée cip trén vé két qua, tién dd giai quyet thui tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mdt cira lién théng thude thim quyén.

3. Tb chuc trién khai va kip thoi c6 bién phap bao dam an toan thdng tin
trong viéc van hanh Hé thong thong tin Mét cira dién tr ding chung 3 cap cia
Thanh pho.
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4. Chi dao, chén chinh kip thoi va xir Iy nghiém nguoi dimg dau cac phong,
ban chuyén mon, don vi truc thudc, can bg, cong chire, vién chfrc nguoi lao dong
khong thuc hién nghlem cac quy dinh tai Quy dinh nay d x4y ra cac vi pham lién
quan dén huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh,

5. Kip thoi cé giai phap dong vién, khich 1¢ ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc, nguai lao dong lam Viéc tai B phén MGt cira dya trén két qué danh gia murc
d6 hai long cua ca nhan, t6 chirc; khéi lugng, chit luong va tién @6 hoan thanh
nhiém vu duoc giao.

6. Thuc hién viéce xin 16i ca nhén, td chire khi cén bo, cong chirc, vién chirc
thudc quyén quan 1y vi pham céc quy dinh vé nhimg hanh vi khéng duoc lam
trong giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Piéu 22. Trach nhiém cu thé ciia mdt sé co quan, don vj
1. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé:

a) Tham muu, gitp Uy ban nhén dan Thanh phd huéng dan, don dde, kiém
tra viéc thue hién co ché mot cira, mét cira 1ién thong; viée trién khai thiét 1ap va
hoat dong cua B phan M&t cira cac don vi; viée danh gia thyc hién thu tuc hanh
chinh; tb chirc trién khai va xdy dung céc quy ché, quy dinh lién quan dén viée
véan hanh Hé théng théng tin Mt cira dién tir dung chung ba cip cua Thanh phé;
dinh ky téng hop béo cao tinh hinh, két qua thuc hién, d& xut giai quyét cac
vuéng méc; tham muru Uy ban nhén dan Thanh phé bao céo theo yéu cau clia co
quan cé thim quyén;

b) Theo d6i, d6n déc viée céc s, ban, nganh ra soat, trinh ij ban nhén dan
Thanh phd céng b thi tuc hanh chinh theo quy dinh, bdo cdo Uy ban nhéan dan
Thanh phd xem xét, xit Iy trach nhiém cia thi truéng cac co quan, don vi chim
tré trong tham mu, trinh céng bé thu tuc hanh chinh.

c) Tap huén nghiép vu cho can b, cdng chirc, vién chirc trén dia ban vé thue
hién co ché mot cira, mot cira lién théng;

@) Phéi hop vai cac co quan, té chirc theo nganh doc dit tai Thanh phé tham
muu gitp UBND Thanh phé chi dao viée phdi hop tb chirc giai quyét thi tuc hanh
chinh trong trudng hop co quan ¢ thdm quyén lira chon céac thi tuc hanh chinh
thu6c nganh doc duoc tiép nhan tai Bo phan Mt cira c¢ip Thanh phé, cip huyén,
cAp x4, bao dam thdng nhét, hiéu qua.

d) Tong hop két qua danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh ciia céc so,
ban, nganh, Uy ban nhan d4n c4p huyén va Uy ban nhén dan cép x3; bdo cédo Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé.
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¢) Huéng dan cac s&, ban, nganh trong viéc phan loai, ra soat cc thi tuc
hanh chinh, danh gia mirc dé phu hop va dé xuat thye hién dich vu cong tryc tuyén
theo hudng dan tai Diéu 28 Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh
phu; '

f) Chu tri thiét 1ap, quan ly va van hanh; xay dung quy ché phdi hop khai
thac, sir dung d6i vai Hé thong tong dai ding chung ctia Thanh pho dé hudéng dan
thure hién thu tuc hanh chinh trén pham vi toan thanh pho.

2. S& No6i vu:

a) Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh huéng dan vé ché dd, chinh sach doi
voi can bo, cong chirc, vién chirc lam viée tai Bo phan Mot cira cac cap theo quy
dinh;

b) Cha tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd trong viée
huéng din cac don vi thire hién bé tri, kién toan vé nhan sy B phan Mot cira cac
cap; -

¢) Ch tri, phéi hop voi Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Sé Thong
tin va Truyén théng cling céc s, ban, nganh lién quan hudéng dan viée luu trir ho
so, dir liéu dién ti.

3. S¢ Tai Chinh:

Hudng dan cac co quan, don vi lap du toan kinh phi dam bao cho viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng tai cdc co quan, don vi thuée Thanh pho;
tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé viéc bao dam kinh phi trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Hudéng
dan viéc thire hién ché dé thu, chi lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh khi
thuc hién dich vy cong truc tuyén mure d6 3, 4 trén Cong dich vu cong Thanh pho.

4. S& Théng tin va Truyén théng;

a) Chu tri, phbi hop vdi céc co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phé cdc ndi dung, giai phap ddy manh viéc img dung cong nghé thong tin
trong viéc thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong;

b) Thue hién viéc quan 1y, ning cép, hoan thién ha ting k¥ thuat cong nghé
thong tin va cac céng nghé phu trg dam bao viéc van hanh céc hé théng phuc vu
viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho théng sudt, nhanh chong
va dam bao tinh lién thdng gifta cac co quan, don vi;

5. S& Khoa hoc va Cong nghé:

a) Hudng dan, don ddc, kiém tra viée xay dung, ap dung, cai tién viéc quan
Iy chat lugng theo tidu chuan ISO hién hanh trong viéc giai quyet cac cong viéc
cla ¢4 nhén, to chic tai cac co quan, don vi thudc Thanh pho,
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b) Huéng dan cic don vi trong viée ap dung céc nguyén tic khi thuc hién
xdy dung quy trinh ndi bd gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 23. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh duogc bo tri trong tong kinh phi chi thuong xuyén hang nidm
cta tirng co quan, don vi theo quy dinh phap ludt vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, céi tao, stra chita, bao dudng hodc thué tru s¢
B9 phén Mot cura, co sé ha tﬁ"mg cong nghé thong tin duge thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé dau tu cong, vé dau thau, vé xdy dung, céng nghé théng tin va
phap luat khac cd lién quan.

3. Kinh phi thyc hién cta cac don vi su nghiép céng 14p, doanh nghiép nha
nudce va cic co quan, to chire khac do co quan, t6 chire d6 ty bao dam.

4. Uy ban nhén dan Thanh phd duoc st dung céc ngudn hop phép khac dé
thuc hién co ché mét cira, mdt clra lién thong thude pham vi quan ly. Khuyén
khich viéc xa hdi héa trong viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Diéu 24. Khen thwéng, ky luit

1. Két qua trién khai va thuc hién nhiém vu duoc giao trong td chirc mot cira,
mot cra lién thong tai cac co quan, don vi cling véi két quéa dénh gia thuc hién thu
tuc hanh chinh la mét trong nhiing cén cir dé danh gia muc 46 hoan thanh nhiém
vu cOng tac hang nam cia thd trudng céc co quan, don vi va céng chire, vién chirc,
nguoi lao dong.

2. Co quan, don vi, té chirc, c4 nhin hoan thanh xuit sic cdc nhiém vu vé
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng duoc xem xét, khen thudng dinh k,
dot xuét theo quy dinh cta phép luit vé thi dua, khen thudng.

3. Co quan, don vi, t& chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham céc quy dinh hoic
can trd viée td chure, ¢4 nhan thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong thi tiy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham s& bi xem xét, xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng mdic, cic co quan,
don vi, td chirc, ¢4 nhan kip thoi phan 4nh vé Vin phong Uy ban nhan dan Thanh
pho dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho./. 4
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