A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

DANH MUC THU TUC HANH /3HNH:D
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUi 372 ; ,

/ /2024 ciia UBND Thanh phd)

Cach thac thuc

STT | Tén TTHC | Thai han giai quyét Pia diém thyc hién hian Cin ctr phap ly
v , ' - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- 30 ngay; co the keéo dai | - UBND Thanh pho (Ban - Nghi dinh s6 124/2020/NDB-CP ngay
hon nhung khong qua 45 | Tiep cong dan Thanh pho, Lua  chon mat 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
% | NQAy, ké tir ngay thu ly; s6 34 Ly Thai To, Hoan | ° . .| tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat
Giai  quyet e i  NIAY. trong cach thac hidu nai-
khidu nai 1An vung sau, vung xa di | Kiém, Ha Nc_)l)1 . | nop hé so sau day: Khiéu nal; . ’ ‘
1 dAu tai cA lai kho khan, thi thoi han | - Thanh tra Thanh pho, s6 - Truc tiéo’ |- Quyét dinh s6 424/Qb-TTCP ngay
tnh P la 45 ngay, doi vc’rj vu Viéc | 62 Tran Quoc Todn, Hoan | Qtja diCE’Vu buu 29/7/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
phuc tap thi co thé kéo dai | Kiem, Ha Noi; chinh. ' Ve viéc cong bo thu tuc hanh chinh dugc
hon nhung khong qua 60 | - Cac co quan chuyén mén ' thay thé trong linh vuc giai quyet khicu
ngay, ke tir ngay thu ly. thuoc UBND Thanh pho. nai thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu.
45 neav: d6i Véi vu viee , - Luat Khieu nai ngay 11/11/2011;
hoe %ay’cé i kg-:) da; | - UBND Thanh phé (Ban - Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP ngay
p ap Tiep cong dan Thanh pho, | Lya chon méot | 19/10/2020 cua Chinh pht quy dinh chi
hon nhung khong qua 60 | _« > PP \ . . O WA PR A
X so 34 Ly Thai To, Hoan | trong cach thuc | tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat
Giali  quyet ngay, ké tir ngay thu ly; " C N(ADY. 50 ha av- | Khidu nai:
khiéu nai lan | - O ving sau, ving xa di Kiem, Ha Nol)i ., | MOPNO sgsau day: | Khieu nai . ; \
2 hai tai CAD | lai kho khan thi thoi han 12 | - Thanh tra Thanh pho, so | - Truc tiep; - Quyét dinh so6 424/Qb-TTCP ngay
. : Pl . PRR © .| 62 Tran Quoc Toan, Hoan | - Qua dich vu buu | 29/7/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
tinh 60 ngay, doi véi vu viéc

phtc tap thi c6 thé kéo dai
hon, nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.

Kiém, Ha Noi;
- Cac co quan chuyén mén
thuoc UBND Thanh pho.

chinh.

vé viéc cong b thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thugc pham vi quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.




Thﬁ,tuc, giai
quyet to cao
tai cap tinh

Thai han giai quyét to céo
la khong qua 30 ngay ké tir
ngay thu ly té cao. Ddi voi
vu Viéc phic tap thi c6 thé
gia han giai quyét td cao
mét lan nhung khéng qua
30 ngay. Ddi véi vu viéc
dic biét phirc tap thi c6 thé
gia han giai quyét to céo
hai lan, mdi lan khéng qua
30 ngay.

- UBND Thanh phé (Ban
Tiép cong dan Thanh phd,
s6 34 Ly Théai T6, Hoan
Kiém, Ha Noi);

- Thanh tra Thanh phd, s6
62 Tran Quédc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Céac co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd.

Lua chon mot
trong cach thac
nop hd so sau day:
- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat T6 cao ngay 12/6/2018;

Nghi dinh s6 31/2019/NDB-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap té chuc thi hanh
Luat T6 cao;

- Quyét dinh sé 700/QB-TTCP ngay
09/10/2019 cua Toéng Thanh tra Chinh
phu vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
duogc thay thé trong linh vuc giai quyét to
cao thugc pham vi chirc nang quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.

Tha tuc xu
ly don tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan duoc don
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- UBND Thanh phé (Ban
Tiép cong dan Thanh phd,
s6 34 Ly Thai To, Hoan
Kiém, Ha Noi);

- Thanh tra Thanh phd, s6
62 Tran Quéc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Céac co quan chuyén mon
thuoc UBND Thanh phd.

Lva chon mot
trong cach thac
nop hd so sau day:
- Truec tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat Té cao ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay

26/6/2014 caa Chinh pha quy dinh chi tiét

mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét

mot s6 diéu va bién phép t6 chuc thi hanh

Luat T6 cao;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay

19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi

tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat

Khiéu nai;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay

01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu

nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh;
Quyét dinh sé 194/QD-TTCP ngay

20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh pha

vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dwoc

thay thé trong linh vuc xir 1y don thudc




pham vi quan ly nha nudc caa Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phd Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Tha tuc tiép
cong dan tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan noi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan
anh, ngudi tiép cong dan
co trach nhiém tra loi truc
tiép hoic théng bao bang
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh

- Ban Tiép cong dan
Thanh phd, s6 34 Ly Thai
T6, Hoan Kiém, Ha Noi;

- Thanh tra Thanh phd, sb
62 Tran Quédc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Céc s0, ban, nganh thuoc
UBND Thanh phé.

Truyc tiép tai tru so
co quan tiep cong
dan

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Luat Té cao ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 caa Chinh pha quy dinh chi tiét
mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan:;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép t6 chuc thi hanh
Luat T céo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh pha
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duogc
thay thé trong linh vuc tiép coéng dan
thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cuia UBND thanh phd Ha Noi




vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xu 1y don khi€u nai, to céo, don kien
nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Ha
NOI.

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

Cach thac thuc

STT | Ten TTHC | Thoi han giai quyét Pia diém thyc hién hién Cin ctr phap ly
v ' - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- 30 ngay; co thé kéo dai - Nghi dinh s6 124/2020/NDB-CP ngay
hon nhung khong qua 45 | A — ~, | 19/10/2020 cua Chinh pht quy dinh chi
. Ingay, ké tir ngay thu ly; | - IBND huyén, thi xa; | Lua ~chon  mot | ..’y <& i va bien phap thi hanh Luat
Giai quyet | - quan, trong cach thuc

khiéu nai lan

- O vlng sau, vung xa di

- Thanh tra huyén, thi x&;

nop ho so sau day:

Khiéu nai;

L | dAu tai cap | & kho khan, thi thoi han | o - Truc tido: - Quyét dinh s 424/QD-TTCP ngay
Al CaP 13 45 ngay, déi vei vy viec | U - uc tep, 29/7/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phi
huyén . s o azx: . |- Phong, ban chuyén mon | - Quadichvubuu | Tx .- X \ .
phtc tap thi co thé kéo dai thusc UBND c4p huven chinh V€ viéc cong bo thu tuc hanh chinh dugc
hon nhung khéng qua 60 i phuyen. ' thay thé trong linh vuc giai quyet khicu
ngay, ké tu ngay thu ly. nai thuoc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.
45 naav: d6i Véi vu viee - Luat Khieu nai ngay 11/11/2011;
> Nay; dol VOl VU VICG - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
phac tap co thé kéo dai , - \ . .
A , . - ~, | 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
hon nhung khong qua 60 | - UBND huyén, thi x&; | Lwa chon mot | 7. o % o3 <1:n s n
x N . - , . | tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat
Giai  quyet | ngay, ké tir ngay thu ly; quan, trong cach thuc Khiéu nai-
9 kh_leu nal Ia}n - O vung sau, ving xa d} - 'I:hanh tra huyén, thi x&; | nop ho sEr s.au day: | Quyéf dinh sé 424/QD-TTCP ngay
hai tai cap | lai kho khaqthl thoi han la | quan, - Truc tiep; 29/7/2021 cia Téna Thanh tra Chinh phi
huyén 60 ngay, doi voi vu viéc | - Phong, ban chuyén mén | - Qua dich vy buu g P

phic tap thi c6 thé kéo dai
hon, nhung khéng qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.

thuoc UBND cap huyén.

chinh.

vé viéc cong b thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thugc pham vi quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.




Th tuc giai
quyét to cao
tai cap
huyén

Theo quy dinh tai Biéu 30
Luat T cdo: Thai han giai
quyét t6 cao 1a khdng qué
30 ngay ké tir ngay thu Iy
td cao. BSi véi vu viéc
phuec tap thi co thé gia han
giai quyét tb cao mot 1an
nhung khong qua 30 ngay.
DBdi voi vu viéc dic biét
phirc tap thi co thé gia han
giai quyét té céo hai lan,
mdi lan khéng qua 30
ngay.

- UBND huyén, thi x&;
quan,

- Thanh tra quan, huyén,
thi x&;

- Phong, ban chuyén mén
thuoc UBND cap huyén.

Lva chon mot
trong cach thtc
nop hd so sau day:
- Truec tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luét T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap to chuc thi hanh
Luat T céo;

- Quyét dinh sé 700/QB-TTCP ngay
09/10/2019 cua Tong Thanh tra Chinh
phii vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
duogc thay thé trong linh vuc giai quyét to
cao thuoc pham vi chic nang quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.

Tha tuc xu
ly don tai
cap huyén

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan duoc don
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Ban Tiép cong dan cap
quan, huyén, thi xa;
-Thanh tra quan, huyén,
thi x&;

- Céc phong, ban chuyén
mén thuoc UBND cép
huyén.

Lva chon mot
trong cach thac
nop ho so sau day:
- Truec tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat Té cao ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phép to chuc thi hanh
Luat T6 céo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctaa Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu va bien phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Toéng Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh xu 1y don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;
- Quyét dinh s6 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cia Tong Thanh tra Chinh phi




vé viéc cong b thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc xu Iy don thudc
pham vi quan 1y nha nuwdc caa Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh $6 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xtr Iy don khiéu nai, t6 co, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Ha
NOI.

Tha tuc tiép
cong dan tai
cap huyén

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan noi dung khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan
O trach nhiém tra 106i truc
tiép hoac thong bao bang
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh

Ban Tiép cbng dan cap
huyén

Tryc tiép Ban
Ticp cong dan cap
huyén

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Luat Té cao ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phép to chuc thi hanh
Luat T6 céo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Toéng Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cua Tong Thanh tra Chinh pha
vé viéc cong b thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong dan
thugc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu;




- Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xur ly don khiéu nai, t6 cao, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

STT

Tén TTHC

Thoi han giai quyét

Pja diém thuc hién

Céch thirc thuc hién

Cian cir phép ly

Giai  quyét
khiéu nai lan
dau tai cap
xa

- 30 ngay; c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly;

- O ving sau, ving xa di
lai kho khan, thi thoi han
1a 45 ngay, d6i v6i vu Viéc
phic tap thi c6 thé kéo dai
hon nhung khong qué 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

- UBND xa, phuong,
thi tran

Lua chon mot trong
cach thuc nop hod so
sau day:

- Tryc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai;

- Quyét dinh sb 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 ctua Téng Thanh tra Chinh phu vé
viéc céng bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc giai quyét khiéu nai thuoc
pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra
Chinh pht.

Thu tuc giai
quyet to céo
tai cap x&

Thoi han giai quyét t6 cao
la khéng qua 30 ngay ké
tir ngay thu Iy t cao. Doi
Vi vu viéc phic tap thi co
thé gia han giai quyét t6
c40 mot lan nhung khong
qua 30 ngay. Pbi véi vu
viéc dac biét phuc tap thi
c6 thé gia han giai quyét to
céo hai lan, mdi lan khong
qua 30 ngay.

UBND x4, phuong, thj
trin

Lua chon mot trong
cach thuc nop hd so
sau day:

- Tryc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phéap to chuc thi hanh Luat T6
C40;

- Quyét dinh sb 700/QD-TTCP ngay
09/10/2019 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc céng bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc giai quyét to cao thuoc pham vi
chtrc nang quan ly cua Thanh tra Chinh phu.




Tha tuc X
ly don tai
cap xa

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan duoc don
khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

UBND xa, phuong, thi
tran

Lua chon mot trong
cach thuc nop hod so
sau day:

- Truc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luét T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luat Tiép cong dan:;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 caia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phéap to chuc thi hanh Luat T6
Cao;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai;

- Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 caa Tong Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh;

- Quyét dinh s6 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé
viéc céng bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vyc xtr Iy don thudc pham vi quan
Iy nha nugce cua Thanh tra Chinh phu.

- Quyét dinh s6 27/2018/QP-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phé Ha Noi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép céng dan va xir
Iy don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Tha tuc tiép
cong dan tai
cap xa

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan noi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan

Pia diém tiép cong
dan UBN[? Xa,
phuong, thi tran

Truc tiép Ban Tiép
cong dan cap Xxa,
phuong, thi tran

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Luat Tiep cong dan ngay 25/11/2013;
- Luat To cao ngay 12/6/2018;




co trach nhiém tra 16i tryc
tiép hoac thdng bao bang
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luat Tiép cong dan:;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 caia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
sb diéu va bién phép té chuc thi hanh Luat T6
cao;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai;

- Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 caa Tong Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh sb 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc tiép cong dan thuoc pham vi
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 27/2018/QP-UBND ngay
13/11/2018 ciia UBND thanh phd Ha Noi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép céng dan va xir
Iy don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phé Ha Noi.
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