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QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUONG | Giai quyét yéu cAu boi thwong tai —
VAN PHUC co’ quan trye tiép quéan ly ngu’(‘%’i thi Len banle | 03
hanh cong vu giy thiét hai Ngay ban 15/6/2023
hanh:
MUC LUC
SUA DOI TAI LIEU
1. MUC bICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
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Ho tén Nguyén Xuin Hung Nguyén Vin Khanh _—NguyénVin Dy |
Chir ky =9
Ay ©
_Qer— B
E : ~
= o"‘"g -
%\ -
Chirc vu Cong chirc TP - HT Pho chu tich Chu tich
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. Ma hiéu: QT-
- QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUONG | Giai quyét yéu cau boi thwong tai X e
VAN PHUC co qu:n truc tiép quan ly ngm%’i thi SHLIREY | R
hanh cong vu gy thiét hai Ngay ban 15/6/2023
hanh:
SUA POI TAI LIEU
Yéu CE:'ill Trang / Phan Lan ban Noav
stra doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira d6i | hanh / Lan ghy Jan
2 i e o s hanh
b6 sung viéc sira doi stra doi
Can cur 3.1 - B6 sung Quyeét dinh so 03/02 30/8/2022
phap ly 417/0D-UBND Ngay
27/01/2022 vé quy trinh ngi
bo
Can ci - B6 sung- Quyét dinh so 06/05 15/6/2023
phap ly 3109/0D- UBND ngay

06/6/2023 ciia UBND
Thanh Pho Ha Néi vé viéc
cong bé danh muc thii tuc
hanh chinh linh viee tie
phdp, danh muc thu tuc
hanh chinh lién thong.
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UBND PHUONG | Giii quyét yéu cau bdi thuong tai
VAN PHUC co quan tryc tiép quan Iy nguoi thi

Ma hiéu: QT-
QUY TRINH 01/BTNN

Lan ban hanh: | 04

hanh cong vu gay thiét hai E{gé‘g’ ban 15/6/2023
anh:

1. MUC PiCH
Quy dinh vé thanh phan ho so. thot gian giai quyét, phuong phép tiép nhan va

trinh tu, trach nhiém xur Iy ho so giai quyét yéu cau boi thudng tai co quan truc tiép quan
ly nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai dam bao ding quy dinh phap luat, nhanh chong
va kip thoi.

2. PHAM VI N
Ap dung doi voi hoat dong gidi quyét yéu cau boi thudng tai co quan truc tiép

quan ly nguoi thi hanh cdng vu gay thiét hai.

Can b, cong chirc thudc bo phan TP-HT, bo phan TN&TKQ va cac bd phan/ca

nhan lién quan thugc UBND phudng chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Cac van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. DPINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhéan dén

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TCCN: T6 chirc, ca nhan

- CBCC: Can b0, cong chure

- TP-HT: Tu phap — H¢ tich

- BTNN: Boi thuong nha nude

- MC/TN&TKQ: Mot cira/Tiép nhén va Tra két qua
5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co so phap ly

- Luat TNBTCNN 50 10/2017/QH14 ngay 20/6/2017,

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu cta bién phap thi
hanh Luat trach nhiém boi thudng ctia Nha nudc;

- Thong tu sb 04/2018/TT-BTP ban hanh mét sé biéu mau trong cong tic boi
thuong nha nudc;

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mét
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mot SO quy
dinh cta nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh:

- Quyét dinh 1442/QD-BTP 26/6/2018 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc
ban hanh mdi, thu tuc hanh chinh duoc thay thé, thu tuc hanh chinh bi bai bo
trong linh vue boi thuong nha nude thude pham vi chire nang quan 1y cia Bo Tu
Phap;

stet dinh 4304/QD-UBND ngay 13/8/2019 ve viée cong bd Danh muc thu
tuc hanh chinh linh vue Tu phap thudc thim quyén giai quyét cua cap thanh phd,
UBND cép thi xa, UBND cap phuong trén dia ban thanh phd Ha Noi; Danh muc
TTHC lién thong voi B Tu phap:; Thu tuc hanh chinh lién thong trong ndi bd
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" Ma hi¢u: QT-
QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUONG | Giai quyét yéu ciu 1301 t!uro'n‘g.tal. Lan ban hanh: | 04

VAN PHUC co’ quan truc tiép quan ly nguoi thi T

hanh cong vu giy thiét hai E‘gahy ban 15/6/2023
ann:

thanh phd Ha Noi.

- Quyét dinh s6 417/QD-UBND Ngay 27/01/2022 vé viéc phé duyét quy trinh

ndi bo giai quyét TTHC linh vuce tu phap thude pham vi chire nang quan ly nha

nuoc cua co quan, don vi thuge thanh phd Ha Noi. \
QU.)GI dinh s6 3109/Qb- UBND ngay 06/6/2023 cua UBND Thanh Phd Ha

Noi vé viée cong bo danh muc thi tuc hanh chinh linh vue tu phap, danh muc

thu tuc hanh chinh lién thong.

5.2 | Thanh phan ho so Ban | Ban
chinh | sao

Tru’O’ﬂg hop ngwoi bi thiét hai truce tiép yéu cau bdi thwong thi hd so yéu
cau boi thwong (sau day goi 1a ho so):

Van ban yé€u cau boi thuong ¥

Van ban lam cin cir yéu cau bdi thuong, trir truong hop nguoi bi X
thit hai khong dugc gui hodc khong thé c6 van ban lam can ctr
yéu cau boi thuong

Giay to ching minh nhan than cia nguoi bi thiét hai X X
Tai li€u, chirng ctr ¢6 lién quan dén vi¢c yéu cau boi thuong (néu X
c0). i

Truong hop nguwoi yéu cau boi thwong 1a nguwoi thira ké (néu c6 nhiéu
nguoi thira ké thi nhirng nguoi thira ké dé phai cir ra mét nguwoi dai dién)
hoic la ngwoi dai dién cua ngwoi bi thiét hai thi ngoai cac tai liéu quy dinh
tai cac diém a, b va d khoan 1 Diéu 41 Luit TNBTCNN niim 2017, ho so
con phai cé cac tai li¢u sau day:

Gidy to chimg minh nhan than cta nguoi thira ké, nguoi dai dién ¥ X
cua nguoi bi thiét hai

Van ban uy quyén hop phap trong trudong hop dai dién theo uy i
quyén

Truong hop nguoi bi thiét hai chét ma co di chuc thi ngudi yéu cau X X
boi thuong phai cung cap di chuc, trudong hop khong ¢6 di chuc thi
phai co6 van ban hgp phap vé quyen thira ké.

Truong hop ngudi yéu cau boi thuong truc tiép ndp ho so thi cac giéy‘ to, tai licu
va chung cr quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 Luat
TNBTCNN nam 2017 la ban sao nhung phai c¢6 ban chinh dé doi chiéu; truong
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. Ma hiéu: QT-
QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUONG | Giai quyét yéu ciu 1301 t!xwang.tal. Lan ban hanh: | 04

VAN PHUC co’ quan trye tiep quan ly nguoi thi

hanh cong vu giy thiét hai 1}:]\83}]}’ ban 15/6/2023
anh:

hop ngudi yéu cau boi thuong giri hd so qua dich vu buu chinh thi cac gidy to. tai
liéu va ching ctr quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 Luat
TNBTCNN nam 2017 1a ban sao ¢6 ching thuce theo quy dinh cua phap luat vé
chung thue.

5.3 | S6 lrgng hd so

01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly

- 36 ngay d6i voi vu viée ndp ho so true tlép,

- 56 ngay doi v6i vu viée ndp ho so truc tiép phure tap:

- 61 ngay ddi voi vu viée ndp hd so truc tiep can gia han;

- 81 ngay ddi voi vu viée nop ho so truc tiép phic tap, can gia han.

- 40 ngay dbi v6i vu viée nop ho so qua dudong buu dién;

- 60 ngay doi voi vu viée nhan qua duong buu dién phtre tap;

- 65 ngay dbi voi vu viée nhan qua dudng buu dién can gia han;

- 85 ngay dbi voi vu vi¢e nhan qua duong buu dién phic tap, can gia han.

(Thot han giai quyet ho so chua bao gom thoi gian bo sung hd so trong truong hop
hd so chua day du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 cua Luit
TNBTCNN nim 2017 hodc truong hop, nguoi yéu cau boi thuong dé nghi tam
tmg kinh phi boi thuong theo quy dinh tai diém e khoan 3 Diéu 41 cua Luét
TNBTCNN nam 2017)

(Khoang thoi gian co su kién bt kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy
dinh cta Bo luat Dan su khong tinh vao thoi han giai quyét ho so)

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND phudng

5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tu Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/Két
qua
Bl | Nop hé so: TCCN ndp hd so truc Vi nga‘ly
tiép tai BO phan TN&TKQ/qua dich \ (Chuyén | Theo muc 5.2
: e £ TCCN N "
vu buu chinh cdng ich/truc tuyén ho so vao
qua dichvucong. hanoi.gov.vn. dau gio
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< M3 hiéu: QT-
: QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUQ’N G | Giai quyet yeu ciu lzm t,hll’(]'ll‘g.ti.ll. LAn ban hanh: | 04
VAN PHUC co’ quan tryuec tiep quan ly nguoi thi
hanh cong vu gay thiét hai Ngay ban 15/6/2023
hanh:
Truong hop TCCN ndp truc tiép, ngay lam
CBCC mdt ctra huéng dan cong dan viée tiép
thao tac trén hé thong may tinh cia theo néu
don vi (néu c0O) hodc chu dong thao nhan ho
tac trén hé thong ddi véi hd so nop SO sau
qua duong buu chinh. 15h)

B2

Tiép nhan va kiém tra tinh chinh
xdc, dy di cua hé so: CBCC mot
cua tiép nhan ho so trén hé théng va
thuc hién kiém tra

- Néu cac thong tin khai bao va file
dinh kém trén hé théng chua day
du, chinh xac theo quy dinh, CBCC
mot ctra thong bao va gui huong
dan TCCN b6 sung, hoan thién hd
so theo mau s6 02.

- Néu tir ch6i nhan hd so, CBCC
mot cua gui thong bao va néu rd ly
do theo méu s6 03.

- Néu cac thong tin khai béo va file
dinh kém trén hé thong day du,
chinh xdc theo quy dinh, CBCC
mot cira tiép nhan ho so theo mau
56 01, 1ap phiéu kiém sodt theo mau
s6 05, cép nhat so theo ddi theo
mau sb 06 va tich chuyén hd so trén
hé thong téi CBCC TP-HT.

Ghi chii: Cdc mau 01, 02, 03 dwoc
CBCC mét cira lgp trén hé thong va
giri cho TCCN qua dia chi thur dién
nr ma TCCN da dang ky. Phiéu
kiém sodt theo mau 05 dwoc ldp va
xdc thuc trén hé thong co gia tri
nhu cac phiéu kiém sodt qud trinh
ban gidy cé chit ky ciia cdc don vi
lien quan.

B0 phan
TN&TKQ

Mau sb 01, 02,
03, 05, 06
(Thong tu

01/2018/TT-
VPCP)

B3

Thiam dinh hdé so: CBCC chuyén
mon xem xét, kiém tra hd so

- Néu hd so can giai trinh va bo
sung, trong 05 ngay lam viéc ké tur

CBCC
chuyén mon

09 ngay

Mau s6 02
(Thong tu
01/2018/TT-
VPCP)
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= Ma hiéu: QT-
QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUONG | Giai quyét yéu cau boi thwong tai X -
VAN PHUC co’ quan true tiép quan Iy ngwoi thi b R
hanh céng vu giy thiét hai Ngay ban 15/6/2023
hanh:
ngay nhan dugc hd so can bo thu ly
ho so hudng dan mét lan bang van
ban (hodc dién thoai truc tiép) dé
TCCN b6 sung hoan thién ho so.
Trong 05 ngay ké tir ngay nhén
duge yéu cau, TCCN phai b6 sung
ho so.
- Néu dat yéu cau tich chuyén budc
tiép theo.
B4 | Lanh dao UBND phudng ctr ngudi
giai quyét boi thuong.
Néu ngudi yéu cau boi thuong dé | Lanh dao
nghi tam Umg kinh phi boi thuong, UBND 02 ngay
co quan giai quyét boi thudng tién phuong
hanh tam tng kinh phi bdi thudong
theo quy dinh.
BS | Nguoi giai quyét boi thuong tién | . |
hanh xac minh thiét hai va co bio | o Quo¢ sk
cao hoan thanh viéc xac minh thiét -l e 13 ngay B.ao e
hai. quyét boi minh thiét hai
: thuong
B6 | To f:huc viée thuong lugng viée boi Céc bén lién ‘ Bién ban
HEong. quan 1 agey thuong luong
B7 | Chu tich UBND phuong ky quyét | Cha tich Quyét dinh giai
dinh boi thuong. UBND 4 ngay quyét boi
phuong thuong
B8 | Pong ddu & sao luu: , ’
CBCC chuyén mon tiép nhan két
qua, chuyén vin thu dong déu, thue | - CBE,(; AP Quyét dinh giai
hi¢én nhén ban va luu trr theo quy | v thiiy 01 ngay quyét boi
dinh. thuong
Chuyén két qua vé Bo phan
TN&TKQ.
B9 Tré’kétﬂgué: o , B$ phan Theo giliy Méun s0 06
Quét két qua Ién h¢ thong tra cho TN&TKQ fren (Thong tu
TCCN. Thuc hién tra két qua ban i ; 01/2018/TT-
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. Mai hiéu: QT-
QUY TRINH 01/BTNN
UBND PHUONG | Giai quyét yéu cau 1301 t’hlmn‘g.tal. Lan ban hanh: | 04
VAN PHUC co quan truyec tiep quan ly ngudi thi ‘
hanh cong vu giy thiét hai Ngay ban 15/6/2023
hanh:
cing cho TCCN (Truc tiép hodc VPCP)

qua duong buu chinh, theo nhu cau
cua TCCN), ky nhén so theo doi.

6. BIEU MAU

TT

Tén Biéu mau

Hé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau sé 01— Gléy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau so 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so

* Mau so 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

* Mau so 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra ket qua

* Mau so 05 — Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét ho so
* Mau s6 06 — SO theo ddi ho so

2. | Heé thong biéu mau theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP:
* Van ban y€u cau boi thuong - mau 01/BTNN
7. HO SO LUU: Ho so luu bao gom cic thanh phan sau
;i 4 Ho so lru Trach nhiém Thaoi gian
1. | Thanh phé‘m ho so can ndp theo muc 5.2 Bo phdn chuyén moén | Theo thoi
2. | Quyét dinh giai quyét boi thuong B0 phan chuyén mon, | gian quy
van thu dinh cua
3. |Hé théong biéu mau theo Thong tu o vén ban
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 Bo phan TNETKQ | pian hanh
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