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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VAN PHUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Séb?/‘f/QD—UBND Van Phuc, ngay 30 thang 10 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong b Hé thong quan 1y chat lwgng phu hop
Tiéu chuan qudc gia theo TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG VAN PHUC
Can ctr Luat T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Cin cir Quyét dinh 5O 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, to chic thuge hé
thong hanh chinh nha nudc;
Can ctr Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc

va Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t chirc thudc hé thong HCNN tai dia phuong;

Theo dé nghi cua Bo phan Vian phong Thong ké,
QUYET PINH:

Dic¢u 1. Cong bo Hé thong quan 1y chat luong tai UBND phudng Van Phuc
phu hop Tiéu chuan ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quye":’t dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng Chinh phu doi véi cac linh vyce hoat
dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Ban lanh dao, Ban Chi dao ISO, cac by phan chuyén mon, can bo,

cong chire, nguoi lao dong thugc UBND phuong thuong xuyén trién khai ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo pham vi da cong bd.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dicu 4. Vin phong Théng ké, cac by phan, nganh chuyén mon c¢o lién quan
chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 4;

- UBND quén (dé b/c);
- Luu: VT.




PHU LUC

CAC LINH VU'C HOAT PQNG CUA UBND PHUONG VAN PHUC

PUQC CONG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sa214/QD-CTUBND ngay 30 thang 10 ndam 2023)

STT

Linh vuc ap dung

Cic yéu cau ciia tiéu chuian quéc gia va mé hinh khung HTQLCL

Yok

Chinh sach chat lugng

Muc tiéu chat lugng

Ban mé ta md hinh Hé thong quan 1y chat lugng

Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu va ho so)

Quy trinh quan 1y rii ro va co hoi

Quy trinh danh gia ndi bo hé théng quan ly chat lugng

Quy trinh kiém soat va xu ly cong viéc khong phu hop

Quy trinh thyuc hién hanh dong khac phuc

Ol ol N o Ll AW

Quy trinh hop xem xét cua lanh dao vé hé théng quan l-j’}.-chét luong

Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Linh vye gido duc

10. Cho phép co s gido duc khac thuc hién chuong trinh gido duc tiéu hoc

I Thanh lap nhom tré, 16p mau gido doc lap

12. Cho phép nhom tré, 16p mau gido doc lap hoat dong giao duc tro lai

13. Sap nhap, chia, tich nhom tré, 16p mau giao doc lap

14. Giai thé nhom tré, 16p mau giao doc 1ap (theo yéu cau cua to chirc, ca nhan dé

nghi thanh lap)

2. Linh vue Ton gido

15. bang ky hoat dong tin ngudng

16. Ping ky bo sung hoat dong tin ngudng

17. Dang ky sinh hoat ton gido tap trung

18. Thong bao danh muc hoat dong ton giéc-; d6i véi t6 chirc ¢6 dia ban hoat dong

ton gido 0 mot xa




19.

Thong bao danh myc hoat ddng ton giao bd sung ddi véi to chirc cé dia ban
hoat ddng ton gido ¢ mot xa

20. Ping ky thay dbi ngudi dai dién cita nhém sinh hoat tén gido tép trung

21. Pé nghij thay di dja diém sinh hoat tén gido tip trung trong dja ban mét xa

22, D& nghi thay ddi dia diém sinh hoat tén gido tip trung dén dia ban x& khéc

23, Théng bio vé viéc thay ddi dja diém sinh hoat t6n gido tip trung

24, Théng bao té chirc quyén gop trong dia ban mét x4 cua co s& tin ngudng, tb

chirc ton gido, tO chirc tOn gido truc thudc

3. Linh vwe Thi dua khen thuéng

25, Tha tyc ting Gidy khen ctia Chi: tich UBND cdp x3 vé thuc hién nhiém vu
chinh tr1

26. Thi tuc ting Gidy khen ctia Chit tich UBND cdp x& vé thanh tich thi dua theo
dot hodc chuyén dé |

27. Thi tye ting Gidy khen ctia Cha tich UBND cép x& vé thanh tich dot xut

28. Thi tuc ting Gidy khen ctia Chu tich UBND cép x3 cho gia dinh

29,

Thi tuc ting danh hiéu Lao déng tién tién

4. Linh vue Vin héa thong tin

30. Thi tuc xét ting danh hiéu Gia dinh viin héa hing nim

3L Thi tyc xét ting Gidy khen Gia dinh vin héa

32. Thu tuc thdng béo tb chirc 18 hdi cip xa

33. Thn tuc théng bao thanh 14p thu vién d6i vai thu vién cong dong

34, Thi tuc théng béo sap nhip, hop nhaét, chia, tach thw vién dbi véi thir vién cong
déng

3s5. Tha tuc théng bao chdm dat hoat dong thu vién cong dong.

36. Co6ng nhén cau lac bd thé thao co s

5. Linh viye Tu phap

5.1. Chirng thue

37. Cép ban sao tir s§ gbc

38. Chimg thye ban sao tir ban chinh gidy to, viin ban do co quan t6 chirc cé thim
quyén cua Viét Nam cip hodc chlmg nhédn

39. Chimg thue chif ky trong céc giay to, van ban (4p dung cho cé trudng hop
chimg thuc didm chi v trudng hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky,
khong thé diém chi dugc)

40. Chirng thirc viée sira d6i, bd sung, hity bo hgp ddng, giao dich

4],

Stra 151 sai s6t trong hop ddng, giao dich




42. Cap bin sao c6 ching thyc tir ban chinh hop ddng, giao dich da dwoc chimg

43, gllllrl?ng thye hop ddng, giao dich-lién quan dén tai san 14 d6ng san, quyén str
dung dat vi nha &

44. Chiing thye di chiic

45. Chérng thyc vin ban tir chéi nhan di san

46. Chirng thye van ban thoa thudn phan chia di sin ma di san la dong san, quyén
sir dung dat, nha ¢ ] ’

47. Chirng thyc vidn ban khai nhén di sdn ma di san la ddng sén, quyén sir dung dat,
nha &

5.2. Hj tich

48. C4p ban sao trich Tuc hé tich

49. Dbing ky khai sinh

50. Ping ky két hén

S1. Ping k¥ nhan cha, me, con ‘

52. Ping ki khai sinh két hop dang ky nhin cha, me, con

33. Ding ky khai tir

4. Ping ky khai sinh luu déng

33. Ping ky két hén luvu dong

56. Ping ky khai tir luu déng

57, Ping ky giam hé

38. Ding ky chim dut gidm ho

39. Thay di, cai chinh (cho ngudi duéi 14 tudi); bd sung h tich

60. Cép Gidy x4c nhén tinh trang hén nhin

61. Ding ky lai khai sinh

62. Ding ky khai sinh cho ngudi d& c6 hd so, gidy t& ca nhin

63. Ping k¥ lai két hon

64. Ding ky lai khai tir

3.3. Con nudi

65. biang ky viéc nudi con nudi trong nudc

66. Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nude

5.4. Pho bién gido duc phdp luit

67. Céng nhén tuyén truyén vién phap luat

68. Cho thdi 1am tuyén truyén vién phép luét




5.5. Boi thwdrng nhi nwée

69. Giai quyét y&u cau boi thudng tai co quan truc tiép quéan 1y ngudi thi hanh
cong vu giy thiét hai

5.6 Hoa giii vién

70. Coéng nhén hoa giai vién

71. Céng nhédn t6 trudng t6 hoa giai

72. Théi 1am hoa giai vién

73. Thanh toan thu lao cho hoa giai vién

5.6 Thi tuc lién thong

74. Ping ky khai sinh - Ding ky thudng trit - cip thé bao hiém y t& cho tré em
duéi 06 tudi

75. Thuc hién hd tro khi hoa gidi vién giip tai nan hodic rii ro anh huéng dén sic
khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai

6. Linh viec Thanh tra

76. Giai quyét khiéu nai 14n déu tai cap x3

77. Giai quyét t6 céo tai cép xa

78. Thii tuc xir 1y don tai cip xi

79. Thu tuc tiép cong dan tai cap x

80. Thu tuc ké khai tai san, thu nhép

81. Thit tyc tiép nhan yéu cdu giai trinh

82. Thu tuc thue hién viéc giai trinh

7. Linh viee Y té -

83. Xét hudng chinh sach hd trg cho d6i tirgng sinh con ding chinh sach dan sé

84. Cép gidy chiing sinh d6i véi trudng hop tré dugc sinh ra ngoai co s6 kham
bénh, chita bénh nhung dugce can bd y t€ hodc ¢ d& thon ban dd dé

8. Linh vire Lao dgng, thwong binh va xa hi

8.1. Ngwoi c6 cong

85. Tro cip mét lan doi v6i thanh nién xung phong d& hoan thanh nhiém vu trong
khéng chién

86. Trg cap hang thang dbi véi thanh nién xung phong d hoan thanh nhiém vu
trong khang chién

87. HO so, tht tuc thuc hién ché db trg cip mdt 1an ddi véi than nhan ngudi hoat

dong khang chién dugc ting huin chuong, huy chuong chét trude ngay
01/01/1995 ma chua dugc huéng ché d6 uu dii.




88.

Giai quyét tro cap mot lan dbi voi ngudi co thanh tich tham gia khang chién da
duge ting Bang khen ctia Tha tuémg Chinh phi, Bing khen ciia Chu tich Hoi
ddng Bo trudng hoic Bing khen ctia Bo trudng, Thi truéng co quan ngang bo,
Thu trudng co quan thude Chinh phu, Bing khen ctia Chu tich Uy ban nhin
dén tinh, thanh phd trye thudc Trung wong

89. Cap "Béng T6 quoc ghi céng" (d0i v6i thwong binh, ngusi héng chinh sach
nhu thuong binh quy dix}h tai khoan 1, khoan 2 Diéu 23, Phap 1énh Uu dii
Ngudi co co cong dang sOng tai g1a dinh)

90. Cap "Bang To quéc ghi cong" d6i voi ngudi hy sinh nhung chua duoc cip
"Bing Té qudc ghi céng" ma thén nhin d& dugc gidi quyét ché d6 wu dai tir
ngay 31/12/1994 tr¢ vé trude

91. Cép d6i "Bang T quéc ghi cong"

92. Cép lai "Bang T qudc ghi céng"

93. Cép "Bang T6 qudc ghi cong” ddi véi ngudi hy sinh hodic mét tich trong chién
tranh

94. Tiép nhan ngudi cb cdng vao co s& nudi dudng, dién dudng ngudi co cong do
B Lao dong- Thuong binh va X& héi quén 1y

95. Giéi quyét ché d6 tro cp thd cung liét st

96. Giai quyét ché dd uu daj ddi voi truong hop ting hodc truy ting danh hiéu vinh
du nha nq:érc "}32‘1 me Viét Nam anh hing"

97. Gidi quyet ché d6 vu ddi doi v6i Anh hiing Iyc lugng vii trang nhén dén, Anh
hing lao ddng trong thoi ky khang chién hién khong cdng tdc trong quén doi,
cOng an ) ]

98. Céng nhén do6i voi nguoi bi thuong trong chién tranh khéng thudc quéan ddi,
céng an

99. Tiép nhan ngudi c6 cdng vio co s& nudi dudmng, didu dudng ngudi cé céng do
Thanh phd quan Iy

100. Cép bd sung hoidc cép lai Gidy chimg nhén ngudi ¢6 cong do nganh Lao dong-
Thuong binh va Xa héi quén Iy va Gidy chitng nhén thin nhén liét s§

101. Céng nhdn va giai quyét ché d6 wu dii ngudi hoat ddng céch mang

102. Céng nhén va giai quyét ché d6 wu d3i ngudi hoat dong khang chién bi nhlem
chit ddc hoa hoc

103. Cong nhén va giai quyét ché d6 con dé cua ngudi hoat dong khang chién bi
nhiém chét dc héa hoc

104. Cong nhén va g1a1 quyet ché db wu déi nguoi hoat dong cach mang, khang
chién, béo vé td qudc, 1am nghia vu qudc té bi dich bit tu, day

105. Giai quyét ché do ngudi hoat dong khang chién giai phong dan tdc, bao vé td
qudc va lam nghia vu qudc té

106. Giai quyét ché dd ngudi c6 cong gitip d& cach mang

107. | Gidi quyét ché d6 hd trg dé theo hoc dén trinh d6 dai hoc tai cic co s& gido duc

thudc hé théng giso duc quéc dan (truong hop HS ngudi cé cong khéng do
quén ddi, céng an quan ly)




108. Huong trg cap khi ngudi ¢6 cdng dang hudng trg cap wu dai tir trin (Tro cip
mdt [an/trg cp mai ting/try cip tudt hang thang, tro cép tudt nudi dudng hang
thang)

109. | B$ sung tinh hinh than nhan trong hé so lit sT |

110. Di chuyén hai cdt liét sT dang an ting tai NTLS di noi khéc theo nguyén vong
ctia dai dién thin nhan hodc ngudi hudng tro cap thd cung liét si

111. Di chuyén hai cét liét sT dang an tang ngoai NTLS vé an tang tai NTLS theo
nguyén vong cua dai dién thdn nhan hodc ngudi huong trg cap thd cing liét si

112. | Giai quyét ché d6 mai tang phi @i véi cuu chién binh

113. | Thi tuc giai quyét ché do mai tang phj d6i voi thanh nién xung phong thoi ky
khéng chién chong Phap

114. Thim viéng m6 liét s

115. Cép gidy xdc nhan than nhin clia ngudi c6 cong

8.2. Lao ddng, tién hrong va quan hé lao déng

116. Gii quyét ché dd tro cAp mét lan d6i vdi ngudi duoc clr lam chuyén gia sang
giup Lao, Cim — pu — chia

117. Hb tro chi phi hoc nghé trinh 6 trung cip, cao dang, hé tro di 1am viéc & nuéc
ngodi theo hop ddng cho ngudi lao ddng bi thu hdi dit.

8.3. Bio tr¢ xa h§i-Giam nghéo

118. Tiép nhén d6i tuong 1a ngudi chua thanh nién khong co noi cu tri 6n dinh bi
ap dung bién phap gido duc tai xd, phudng, thi trin vio co sé tro gitp tré em

119. Tiép nhén d6i twong bdo tro xa hdi 6 hoan canh déc biét kho khdn vao co s&
trg gitip x4 hdi cip tinh, cip huyén

120. | H3 trg chi phi mai ting cho déi tuong bao tro xa héi

121. | Tro gitip x@ hoi khén cAp vé hé trg 1am nha &, stra chita nha &

122, Cﬁng nhédn hd nghéo, hd cdn nghéo; h thoat ngheo, hé thoat cdn ngheo dinh
ky hing ndm

123. Coéng nhén hd nghéo, hd cin nghéo thudng xuyén hz“ing nim

124. Cdng nhén ho thoat nghéo, hd thoat cin nghéo thudng xuyén hing nim

125. Cong nhan h$ lam néng nghiép, 1dm nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6
mir¢ song trung binh

126. Thuyc hién diéu chinh, théi hudng trg cép x4 hoi hang thang, hé tro kinh phi
chdm soc, nudi dudng hang thang

127. Diang ky hoat dong doi vai co sd trg giup xd hoi dudi 10 doi tirgng co6 hodn
canh khé khin

128. | X4c dinh, x4c dinh lai mitc d6 khuyét tat va cip gidy xéc nhén khuyét tt

129. | Pdi, clp lai giéy x4c nhén khuyét tat

130. Chi tra trg cap xa hoi hang thang, hé trg kinh phl cham séc, nudi dudng hang

thang khi ddi tugng thay ddi noi cu tra trong cung dia ban quén, huyén, thi xa,
thanh phd thudc tinh




131, Quyét dinh trg cap x& hot hang thang, hd trg kinh phi chim séc, nudi dudng
hang thang khi doi tugng thay &bi nof cu tri gifta cdc quén, huyén, thi xa,
thanh phd thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé tryc thuée TW

132. Nhian chiim séc, nudi dudng déi trgng cin bao vé khan cép

8.5. Phong chéng t€ nan xa hoi

133. Hb trg hoc vin hoa, hoc nghé, trg Cép kho khin ban du cho nan nhén

134,

Ping ky cai nghién ma tiy tur nguyén

8.6. Linh vwc Gido duc nghé nghiép

135. Cép chinh sich ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuong trinh dao tao
trinh d§ cao dang, trung cp tai cac co s& gido duc nghé nghiép tu thuc hoiic co
s& gido duc ¢6 vén diu tr nudc ngoai

8.6. B:io vé, chim séc tré em

136. | Ap dung cac bién phép can thiép khén cap hofc tam thoi cach ly tré em khoi
mdi trudng hodc ngudi gay tén hai cho tré em

137. Chém dirt viéc chim soc thay thé cho tré em

138. Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép d6i véi tré em bj xAm hai hodc c6 nguy co
bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em ¢6 hoan canh dic biét

139. DPiang ky nhén chim s6c thay thé cho tré em ddi vdi ca nhan, ngudi dai dién gia
dinh nhén chim soc thay thé khéng phai 14 ngudi thin thich cia tré em

140. Thdng bao nhan chim séc thay }hé cho tré em d6i vdi ca nhin, ngudi dai dién
gia dinh nhan chdm s6c thay thé 1a ngudi than thich clia tré em

141. Chuyén tré em dang dugc chim soc thay thé tai co s& trg giup x4 héi dén ca

nhan, gia dinh nhin chim soc thay thé

10. Linh vue néng nghiép va phat trién nong thén

142. Hb trg kham chira bénh, trg cdp tai nan cho lyc lugng xung kich phong chéng
thién tai cdp x4 trong truéng hgp chua tham gia BHYT, BHXH
143. Trg cép ti€n tuat, tai nan (d6i véi trudng hop tai nan suy giam kha ning lao

dong tr 5% trd 18n) cho LL xung kich phong chéng thién tai c¢ip x& chua tham
gia BHXH

11. Linh viee Pat dai — D6 thi - Moi trudng

144. | Hoa giai chanh chép dat dai

145. bing ky va cap Glay ching nhén quyen str dung dat, quyen s& hitu nha & va tai
san khac gan lién vé6i dit 1an ddu (Tham quyén g1a1 quyet ctiia Quén)

146. Dang ky, cap Gidy ching nhén quyen sir dung dat quyén s& hifu nha ¢ va tai
san gin lién véi dat 1an dhu d6i voi tai san gan lién voi dat ma chi s& hiru
khéng dong thoi [a ngurdi sir dung dht (Tham quyén gidi quyét ciia Quén)

147. Cap Giay chimg nhén quyén sir dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san gan
lién voi dat cho ngudi di ding ky quyén sir dung dit [an ddu (Thdm quyén giai
quyét ctia Quén)

148. Tham vén trong danh gia tac déng méi truong

149.

Xac nhéan hgp dong ti€p cin ngudn gen va chia sé lgi ich




150. | Ping ky khai théc nuée duéi dit (Thim quyén gidi quyét cia Quén)

151. Liy y k}'én cdng dé“)ng’ dén cu va t6 chirc, ca nhén lién quan dén UBND cip
huyén t6 chirc lay y kién d6i v6i cée du 4n déau tu co/khéng b chuyén nude tir
ngudn nudc ndi tinh

152. Biang ky phuong tién lan dau do6i véi phuong tién chua khai thac trén duong
thiy ndi dia

153. | Ping ky lan ddu dbi voi phuong tién dang khai thac trén duong thity ndi dia

154, Ping ky lai phwong tién trong trudng hop phwong tién thay ddi tén, tinh ning
k¥ thudt

155. bing ky lai phwong tién trong trudng hop chuyén quyén s hiru phuong tién
nhung khoéng thay déi co quan dang ky phuong tién

156. Ding ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén sé hiru phuong tién
dong thoi thay ddi co quan ding ky phuong tién

157. Ding ky lai phuong tién trong trudng hop cha phuong tién thay doi tru s& hodc
noi dang ky ho khéu thudng tra cia chi phuong tién sang don vi hanh chinh
cap tinh khéc

158. | Cép lai Gidy ching nhan ding ky phuong tién

159. bang ky lai phuong tién trong truéng horp chuyén tr co quan ding ky khac
sang co quan dang ky phuong tién thuy ndi dia

160. X6a Gidy ching nhin ding ky phuong tién

12. Linh vue Ping ky bién phip dim bio

161. Ding ky thé chap quyén st dung dat, tai san gin lién v6i dit (gom trudng hop
déng ky thé chap quyén sir dung dét hoic ding ky thé chap quyén st dung dét
dong thoi véi tai san gin lién voi dit hodc dang ky thé chap tai san gan lién véi
RED)

162. | Ping ky thé chip dy an dau tr xiy dung nha &, nha & hinh thanh trong twong
lai

163. Ping ky thé chap tai san gin lién voi dat khéng phai 12 nha & ma tai san 46 dé
hanh thanh nhung chu'a duge chimg nhan quyén sé hitu trén Gidy chu'ng nhén

164. Péng ky bao luu quyen s& hitu trong trudng hop mua ban tai san gin lién voi
dit c6 bao lru quyen s¢ hitu

165. ngg }cy thay 5101 ndi dung bién phép bao dam bing quyén sir dung dat, tai san
gén lién véi dat dd ding ky

166. Stra chira sai s6t ndi dung bién phap bao dam bang quyén sit dung dat, tai san
gan lién voi dit da ding ky do 15i ciia co quan dang ky

167. Biéng ky van ban thdng bao vé viéc xit Iy tai san thé chdp bang quyén sir dung
dat, tai sa’in gén lién vé4i dit

168. Chuyén tiép ding ki thé chip quyén tai san phét sinh tir hop ddng mua bén nha
o

169. | X6a ding ky bién phap bao dam bang quyén str dung dat, tai san gén lién véi
dat

13. Linh vuc Cong thwong

170. | Cép Giy phép ban 1& rugu

171. Cip stra d8i, bd sung Gidy phép ban 1é rugu




172.

Cép lai Gidy phép ban 1& rugu

173. | C4p Gidy phép ban 1& sin phdm thudc 14

174. | C4p sira ddi, bd sung Gidy phép ban 16 sin phdm thuéc 14

175. | Cép lai Gidy phép ban 1& san phdm thubc 14

176. Cép Gidy phép san xuét rugu thi cong nhim muc dich kinh doanh

177. | Cép sira dbi, bd sung Gidy phép san xudt rrou thi céng nhim muc dich kinh
doanh

178.

Cép lai Gidy phép san xuft ruou thii cong nham muc dich kinh doanh
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